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Propdsito
Ourofino

GRI 102-16

Reimaginando a Pilares Nossa
Saude Animal personalidade
Este é o nosso compromisso para desafiar o pensamen- Inovagao Integrqdq Agil e simples
to convencional, promovendo a evolucdo e o crescimento Criar ideias e solucdes integradas, desenvolvendo .

, promovendo a evoisdo © © o coes Integras o Aberta e colaborativa
sustentdvel da saude animal, inspirar e criar ideias e solu- novas formas de produzir e cuidar dos animais, com
coes integradas ds necessidades do mundo, das pessoas e menos impacto, simplicidade e mais eficiéncia. Atitude empreendedora

dos mercados, conectar e trabalhar em colaboragéo com o
Transparente e envolvente

ecossistema da saude animal, construir e nutrir relagdes na Envolver e Colaborar
Pensar e agir no sentido mais amplo da saude animal,
envolvendo, conectando e trabalhando em colaboragdo
com nossos clientes, parceiros e comunidade em um

movimento de transformagdo e evolugdo do setor.

Brasileira

geragdo de valor compartilhado.

Construir e Nutrir Relagoes

Estabelecer maneiras abertas e transparentes para
inspirar, empreender, conectar, colaborar e fazer negdcios.
Crescer juntos.
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Mensagem do
Presidente

GRI 102-14

Jardel Massari
Diretor-presidente

m 2019, concluimos a revis@o do planejamento estra-

tégico da Companhia, com vista a um novo ciclo de

crescimento e perenidade dos nossos negdcios.
Reforcado o propdsito de reimaginar a saude animal, como
empresa de portfélio amplo e multiespécie, definimos di-
versas iniciativas orientadas, principalmente a exceléncia
na execugdio, com as quais seguimos confiantes nos dire-
cionadores de crescimento nos mercados em que atuamos
e consequente geragdo de valor aos stakeholders.
O futuro se mostra promissor quando olhamos para os seg-
mentos onde atuamos e todo o caminho percorrido nos ul-
timos anos. Somos a maior Companhia de origem brasilei-
ra de saude animal, com ampla capilaridade no mercado
nacional e investindo de forma significativa em operagdes
internacionais, principalmente no México e Colémbia.
Queremos muito mais, e por isso, contamos com um time
de mais de 1.000 colaboradores bastante diverso: sdo pes-
soas de diferentes regides e nacionalidades, costumes e
crengas variadas, porém unidas pelo objetivo de reima-
ginar a saude animal, levando produtos diferenciados ao
mercado e construindo relagdes de longo prazo.
O ano de 2019 se provou desafiador com as receitas cres-
cendo aquém do esperado no segmento de animais de
producdo. Apesar de ampliarmos nossos esforgos de ven-
das, as receitas cresceram abaixo das projegdes.
Mesmo com indicagdes positivas para o mercado de pro-
teina animal brasileiro, em boa parte beneficiado pela fe-
bre suina na China, ndo houve um reflexo no aumento na
demanda por produtos e medicamentos veterindrios.
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Entretanto, a tendéncia de aumento da produtividade nas
fazendas, associada ao fato do Brasil ser ainda incipien-
te no uso de produtos de saude animal, sdo fatores que
sustentam o crescimento do mercado. Entendemos que
os investimentos em programas de geragdo de deman-
da, o reconhecimento da marca e produtos no campo, e o
acesso diferenciado frente aos concorrentes e ds revendas
agropecudrias, sd@o fatores fundamentais para resultados
mais positivos no segmento nos préximos anos.

Como resultado consolidado
de 2019, a receita liquida

da Companhia cresceu 5%
frente a 2018, atingindo a
marca de R$ 620 milhes.

Como resultados importantes, tivemos um avango signi-
ficativo dos segmentos de animais de companhia (pet) e
operagdes internacionais, que atingiram crescimentos na
ordem de 17%, enquanto o de animais de produg¢do apre-
sentou evolugdo de 2%. As margens brutas foram afetadas
em cinco pontos percentuais para 50% em 2019, pela me-
nor diluicdio da fdbrica, o que, em conjunto com os maiores
dispéndios em pesquisa e desenvolvimento (P&D), resulta-
ram em reducdo do ebitda ajustado para R$ 107 milhdes. A
geragdo de caixa operacional atingiu R$ 86 milhdes.

Em animais de companhia (pet), o crescimento foi justi-
ficado pelo aumento na positivagdo de clientes e inves-
timentos na formagdo do time de consultores técnicos.
Nossa equipe é formada por 22 profissionais que atuam
diretamente junto aos veterindrios e influenciadores de
compras para produtos do segmento. Associado a este
trabalho interno, observamos um crescimento de gas-
tos com a saude dos pets devido ao movimento de “hu-
manizagdo dos animais de estimagdo”. Outro resultado
importante foi obtido no segmento de operagdes inter-
nacionais, onde nossos esforgos concentraram-se em
potencializar o acesso aos canais de vendas nos paises,
principalmente México e Coldmbia, com replicagdo de
modelos de programas de marketing j& implantados no
Brasil. Nosso crescimento em 2019 demonstra que temos
evoluido na gestdio do segmento e podemos apostar na
adicdo de novos registros de produtos nesses paises.

Para os préximos anos, possuimos ambigdes importantes
relacionadas ao langamento de produtos via crescimento
orgdnico e por fusdes e aquisigcdes, como grupo atuante
no segmento de sanidade animal. Temos o compromisso
de desenvolver solugdes para ajudar nossos clientes a criar
animais mais sauddveis para nutrir a populag¢do, garantin-
do a seguranga alimentar das familias. Também mantere-
mos o foco em proteger e prolongar nosso relacionamento
com os animais de estimagdo e ambigdo de evoluir em as-
pectos de sustentabilidade, transparéncia, ética, integri-
dade e seguranga, por conseguinte, almejamos fazer parte
da carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
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da Bolsa de Valores (B3). Para isto, faremos um longo tra-
balho de aperfeicoamento e implantagdo de processos, os
quais sdo requisitos obrigatdrios dos participantes desta
carteira. Estas melhorias ser@o importantes para redugdo
de riscos presentes em toda a cadeia, gerando valor para
a marca e as partes interessadas. Como passo comple-
mentar a este movimento, nos tornamos signatdrios da
Rede Brasileira do Pacto Global. A iniciativa langada nos
anos 2000 pelo entdo secretdrio geral das Nagdes Unidas,
Kofi Annan, tem como objetivo principal facilitar a troca de
conhecimento entre corporagdes e assim, alinhar os Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) & estratégia
corporativa. Retomamos em 2019, os esforgos para avaliar
os impactos e oportunidades relacionadas ds mudangas
climaticas. Estruturaremos uma série de agdes para redu-
c8o das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) de for-
ma gradativa e assertiva, com base em nosso inventdrio.
Estamos cientes dos desafios, mas orgulhosos do papel
que podemos desempenhar no mercado de saude animal.
Acreditamos em um futuro promissor para o mercado de
saude animal, onde solugdes mais sustentdveis e inovado-
ras se tornar@io cada vez mais parte do dia a dia do pe-
cuarista e tutores de animais de companhia (pet).

O ano de 2020 comegou com excelentes perspectivas e em
margo, vivemos o inicio da pandemia do novo coronavirus
que nos trouxe desafios sem precedentes. Mesmo assim, a
Ourofino — parte de setor considerado essencial por apor-
tar valor na cadeia de proteina — decidiu seguir em dire¢cdo
aos seus objetivos estratégicos, cuidando de suas pessoas

e negdcios com a mesma energia. Assim, foi instituido um
comité multidisciplinar de risco/crise e foram adotados
protocolos rigorosos no Brasil, México e Colémbia, visan-
do garantir a saude e seguranga de nossos colaboradores,
clientes e fornecedores e, ao mesmo tempo, a condugdo
dos negdcios de forma responsdvel e ética.

Além disso, optamos por seguir com o processo de suces-
sdo, j& previsto para 2020 no Planejamento Estratégico da
Companhia. Assim, em abril de 2020, fizemos a transigéo
da Presidéncia da Companhia, com Sr. Kleber Gomes, até
entdo Vice-presidente de Finangas e Produtos, assumindo
a posicdo e inaugurando um novo estilo de gestdo, com
estratégia de crescimento e intento de sermos a compa-
nhia que mais langa produtos, a que mais cresce e uma
das melhores para se trabalhar no segmento, com inves-
timentos na evolugdo da cultura organizacional, pautada
em valores humanos, agilidade, adaptabilidade, estimulo
d inovagdo e aprendizagem continua. Desejando que a
pandemia seja superada o quanto antes e com votos de
sucesso do Sr. Kleber Gomes na dire¢céio da Companhia,
convidamos todos a conhecer em detalhes os resultados
obtidos em 2019. Aqui est@io presentes nossas conquistas,
desafios e principais planos para o futuro.

Sinta-se em casa e boa leitura!

Jardel Massari
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Visdo geral
em numeros

GRI102-7

Principais indicadores financeiros (R$ milhdes)

2017 2018
Receita liquida 505,3 5892
Lucro bruto 268,8 3241
Margem bruta (%) 53,2 55,0
Ebitda ajustado 103,7 131,7
Margem ebitda ajustada (%) 20,5 22,4
Lucro liquido 454 710
Margem liquida (%) 90 12,1
Valor de mercado 1.294.8 1.818,1
Ativo total 810,2 846,0
Patrimonio liquido 405,6 456,0
Divida liquida 200,2 2224
Divida liquida/ ebitda ajustado 2,0 1,7
Resultado por agdo (R$) 0,7 1,3
N° de agdes 53.949.006 53.949.006

2019
6196
3,4
50,3
107,2
17,3
46,6
75
2.319,8
869,5
492,5
238,3
2,2

09
53.949.006
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Distribuigdo de receita liquida (R$ milhoes)

2017
505,3

Animais de producdo

78,7%

Animais de companhia (pet)

12,1%

Operagdes internacionais
/‘

9.2%

2018
5892

Animais de producdo

77,8%

Animais de companhia (pet)

/

12,8%

Operagdes internacionais
—

9.4%

Animais de produgdo

75,4%

Animais de companhia (pet)

/14,2%

Operagdes internacionais
—

10,4%

Lucro/prejuizo
liquido
(R$ milhdes)

207 O000O 5z
208 00000000 710
209 DOOOO 46,6

Numero de
colaboradores

200 0000009 O 053
ol X X X X X X BRE
209 O0O0O000O0O0 1119

Patrimoénio
liquido
(R$ milhdes)

vl 1 I 1 I I 1 JEAeLY
ol X X X X X X AN
20000000000 4925

Investimentos
ambientais
(R$ milhares)

o/ X X X X BVOIRS
208 @ @ 775
2000 0000000 2531

Nota 1: Os valores acima apresentados sdo relativos ao capital expenditure (Capex)
2019 e n&o incluem gastos com funciondrios e operagdes rotineiras da drea ambiental.
Nota 2: Os dados reportados acima séo referentes & planta industrial de Cravinhos (SP).
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( O Grupo Ourofino ]

Desdfios, prdticas
€ compromissos

Governanga
corporativa

Modelo de negécios
por capitais

Operagdo
industrial

Distribui¢do das
operagdes

Por dentro da
Companhia

Por dentro da
Companhia

omos o maior Grupo de saude animal de origem bra-

sileira, formado por 1.119 colaboradores (incluindo

oito estatutdrios) diretos e exportagdo para 15 pai-
ses, com atuagdo comercial local no México e Colémbia.
A Ouro Fino Saude Animal Participacdes S.A., (denominada
como “"Companhia” ao longo do relato) holding do Grupo
Ourofino, € uma sociedade andnima de capital aberto, re-
gistrada no Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcéo,
com sede em Cravinhos, estado de Sdo Paulo. Gri102-1,102-5
Atuamos na produgdo e comercializagdo de medicamen-
tos, vacinas e outros produtos de uso veterindrio, divididos
em trés segmentos principais: animais de produg¢do, ani-
mais de companhia (pet) e operacdes internacionais. Nosso
complexo industrial localizado em Cravinhos (SP) abriga a
sede administrativa, cinco fabricas e um centro de pesqui-
sa e desenvolvimento (P&D). Contamos com o Centro de
Pesquisa Veterindria (CPV) e o Centro Técnico de Capaci-
tagdo (CTC), ambos localizados em Guatapard (SP), com

estrutura completa para o estudo de
novos produtos, desenvolvimento de
projetos préprios ou em parcerias,
formagdo de profissionais e capaci-
tagdo técnica. Para garantir capilari-
dade, utilizamos nacionalmente sete
centros de distribuic@o situados nas
cidades de Aparecida de Goidnia
(GO), Vinhedo (SP), Osasco (SP), Ca-
jamar (SP), Cachoeirinha (RS), Cuiaba
(MT) e Betim (MG). Internacionalmente,
mantemos no México e na Colémbia,
duas subsididrias que comercializam e
distribuem nossos produtos, por meio
do suporte de outros dois centros de
distribuicdo, localizados nas cida-
des de Bogotd (Coldmbia) e Veracruz
(México). GRrI102-2,102-3,102-4
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Distribuicdo das
operagdes

Operagdo
industrial

Modelo de negécios
por capitais

Governanga
corporativa

Desafios, praticas
e compromissos

Com o propésito de reimaginar a saude
animal, temos o compromisso de desa-
fiar o pensamento convencional, pro-
movendo a evolugdo e o crescimento
sustentdvel de uma nova geragdo da
saude animal, ofertamos um portfélio
composto por 95 produtos veterindrios,
comercializados em todas as formas
farmacéuticas: soélidos, liquidos, com-
primidos, semissoélidos, orais e injetd-
veis, além de vacinas.

Estes numeros demonstram nosso
potencial de crescimento, que as-
sociado a outros fatores, nos moti-
varam em 2019, a revisar nosso pla-

nejomento estratégico. Definimos
diversas iniciativas orientadas princi-
palmente a exceléncia na execugdo,
com as quais seguimos confiantes
nos direcionadores de crescimen-
to nos mercados em que atuamos e
consequente geragdo de valor.

Este novo posicionamento estratégico
serd fator fundamental para ampliar
os resultados da Companhia, mas
principalmente, sua representativida-
de nos diferentes mercados nacionais
e internacionais onde estd inserida.

Temos um modelo de negdcio sdlido
e orientado a oferecer solugdes para
atender as expectativas de nossos
clientes, com vista a um novo ciclo de
crescimento e perenidade dos negdcios.
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Por dentro da Distribui¢@io das Operagdo Modelo de negdécios
Companhia operagdes industrial por capitais

Governanga
corporativa

Desdfios, prdticas
€ compromissos

Como tudo comecgou, principais
marcos e estrutura atual

O grupo econémico no qual a Companhia
estdinserida foi constituido em 1987 por seus
acionistas-fundadores Norival Bonamichi e
Jardel Massari, inicialmente com negdcios
voltados exclusivamente para a fabricagdo
de medicamentos e outros produtos veteri-
ndrios para animais de producdo (bovinos,
equinos, aves e suinos).

Hoje, a Ouro Fino Saude Animal Participa-
¢Oes S.A., holding do Grupo, controla outras
cinco empresas, sendo elas: Ouro Fino Agro-
negdcio Ltda., Ouro Fino Pet Ltda., Ouro Fino
Saude Animal Ltda., Ouro Fino Colémbia
S.A.S. e Ouro Fino de México S.A. de CV. (to-
das, em conjunto com a Companhia, aqui
denominadas como “Grupo Ourofino”).

1987 2000 00 OO 2010 /& 2014 2015 2018 2019
— — — — T == r—

Fundagéo Entrada no Entrada no IPO e Intensificagdo Entrega da Primeiras
da Ourofino mercado de mercado listagem da das agdes fabrica de vendas de
por Jardel animais de de vacinas Companhia no exterior biologicos vacinas biolégicas
Massari companhia contra a no Novo com foco (Safesui Circovirus)
e Norival (pets) Febre Aftosa Mercado em México e produzidas na
Bonamichi da B3 Colémbia nova fébrica
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Por dentro da Distribui¢do das

operagdes

Companhia

Distribuicdo
das operagoes

GRI 102-6, 102-7

+ de

de historias
para contar

>
+ de

de volume — =
produzido ﬁﬁ

em 2019 ﬁﬁ

Operagdo Modelo de negécios
industrial por capitais

Governanga
corporativa

Desafios, praticas
€ compromissos

2 subsididrias e 2
centros de distribuicdo
(México e Colémbia)

Atuacdo em 15 paises

AR

colaboradores

1 planta industrial
com S fabricas

2 laboratérios
de Pesquisa e

Desenvolvimento
(P&D)

7 centros de
distribuicdo

de saude animal de
origem brasileira
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Por dentro da Distribuicéo das Operagdo Modelo de negécios Governanga Desafios, praticas
Companhia operagdes industrial por capitais corporativa € compromissos

Operacao
industrial

Nossa operagdo industrial possui aproximadamente 28.334
m? de drea construida e é considerada, um dos complexos
farmacéuticos mais modernos e completos da América Lati- Fabrica de Fabrica de

farmacéuticos hormonios

na no segmento de saude animal. Como destaques, temos:

* Uma fdbrica dedicada a produgdo de vacina para Febre
Aftosa - com grau quatro em biosseguranca (um dos ni-
veis mais elevados do mundo);

+ Produc@o de medicamentos solidos (comprimido e pd),
semi-solidos (creme e pomada) e liquidos (solug&o);

*+ Produgdo de medicamentos injetdveis e hormonais; Fabrica e Fabrica de
Produgdio de vacinas biologi SORUOISEE defensivos
* Produgdo de vacinas biolégicas. g
; ° Qualidade

D animais
O projeto do complexo farmacéutico foi concebido confor- de blOlogICOS
me os preceitos de Good Manufacturing Practices (GMP) e
priorizando os conceitos aplicdveis das normas do Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa). Também
adotamos requisitos das mais rigorosas normas regulatérias
mundiais, tais como as emitidas pela Food and Drugs Admi-
nistration (FDA), dos Estados Unidos, e European Medicines
Agency (EMA), da Unido Europeia.

Fdabrica de vacina
da Febre Aftosa

Almoxarifado
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Por dentro da Distribuicdo das Operagdo Modelo de negécios Governanga Desafios, praticas
Companhia operagdes industrial por capitais corporativa € compromissos

estruturagdo dos processos do Grupo Ourofino visa

) 4 [ J
Modelo de negébcio
° ° a geragdo de valor aos publicos de relacionamento
po r Cq p I tq Is impactados de alguma forma por nossa operagdo.

Principais impactos

Principais processos

OOO Valorizagdo de talentos e e empoderar os talentos do Grupo Ourofino com uma

QDD respeito as diferengas vis@o empreendedora, conectada e colaborativa. Avango social e desenvolvimento
Entender as diferengas entre Cuidado e zelo com a nossa gente

CAPITAL as pessoas como trunfos para Garantir a integridade fisica e mental de todos . .

HUMANO nossas ambigbes de futuro os colaboradores do Grupo Ourofino. Beneficios para pecuaristas e

publicos de relacionamento.

Preocupagéo dentro e Bem-estar animal acima de tudo Geragdo de renda e melhoria das

W fora da organizagéo Adotar praticas para a satde e bem-estar comunidades onde operamos.
Gerir os recursos naturais utilizados na animal desde a realizagdo de nossos testes até Promogdo da saude e bem-estar animal.
cadeia de valor de forma responsavel, a aplicagdo e utilizagdo dos produtos.

CAPITAL reduzindo impactos em sua origem

NATURAL e influenciando parceiros.

Responsabilidade corporativa

5 o Clientes . . g ~ . ~ . . .
R0 /O N . . Ampliar a confianga de nossos publicos em relagéio a Companhia e suas Solugdes reimaginadas e inovadoras
A Atender as expectativas e necessidades  ntroladas, por meio de relagdes transparentes, integras e abertas para
] . . P
R dos parceiros comerciais e clientes inspirar, empreender, conectar, colaborar e fazer negécios. e . o
finais (pecuarista e tutores de . Ampliagdo de portfélio mais eficiente e
CAPITAL s } Comunidades N o .
SOCIAL E DE animais de companhia - pet), Geri i i . idad dos diret adaptado as condigdes locais.
: f i erir e mitigar os impactos nas comunidades provocados direta ou . . X L
praticando pregos justos e priorizando Solugdes tecnolégicas menos impactantes e sustentdveis.

indiretamente por nossas operagdes e ao mesmo tempo, gerar valor

RELACIONAMENTO 0| cionamentos de longo prazo. i A ’
compartilhado as pessoas envolvidas.

Fortalecimento de imagem e desenvolvimento
de novas parcerias de longo prazo.

Logistica

- n Encurtar as disténcias entre as necessidades dos parceiros comerciais e a
Proximidade e confianga

produgdo, observando opgdes logisticas mais sustentdveis em todo o ciclo

Desde a revendg a.té os pecuaristas, do produto.
passando por distribuidores, lojas pet no Qualidade e eficiéncia operacional
CAPITAL Brasil e operagées internacionais. P Construgdo de valor compartilhado

MANUEATURADO Desenhar processos mais eficientes e seguros, desde a fase de
desenvolvimento até a produgdo e distribui¢gdo das solugdes.
Ampliagéo de market share e avango

em mercados internacionais.

A Marca Inovagdo e tecnologia Avango operacional e qualificagdo
Reimaginar a saude animal, promoven-  Criar ideias e solugdes integradas, desenvolvendo de colaboradores.
CAPITAL do evolugdo e crescimento sustentdvel  novas formas de produzir e cuidar dos animais, com Retorno sobre capital investido

INTELECTUAL de uma nova geragdo do mercado. menos impacto, simplicidade e mais eficiéncia. e dividendo aos acionistas.
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r O Grupo Ourofino W
Por dentro da Distribuicéo das Operagdo Modelo de negécios
Companhia operagdes industrial por capitais

Governanca
corporativa

Desafios, praticas
€ compromissos

Governanga
corporativa

Grupo Ourofino pauta seu relacionamento com

o mercado pela adogdo de critérios de transpa-

réncia e seguranga na divulgagdo de informa-

coes, pela isonomia de tratamento dedicado a acionis-

tas e investidores, e pelo compromisso ético mantido com

os stakeholders. Além disso, buscamos constantemente

aprimorarmos nossas condutas de gestdo, as quais consi-

deram em seu ambiente de controle, as melhores praticas

de governanga corporativa.

A Companhia realizou a oferta publica inicial de ag¢des (IPO)

em outubro de 2014, partici-

pando do Novo Mercado

da B3, segmento com

as maiores exigén-

cias em relagdo

a transparéncia

e prdticas de

governanga
corporativa.

A listagem nesse segmento especial implica na adogdo de
um conjunto de regras societdrias que ampliam os direitos
dos acionistas, além da adogdo de uma politica de divul-
gacgdo de informagdes mais transparente e abrangente.
Dentre as praticas de governanga corporativa requeridas
pelo Novo Mercado e aquelas recomendadas pelo Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) em seu Co-
digo Brasileiro de Governanga Corporativa, a Companhia
adota as seguintes:

+  Capital social composto somente por agdes ordindrias, proporcio-
nando direito de voto a todos os acionistas;

» Obrigatoriedade de realizagéo de oferta publica de aquisigdo de
agdes quando da ocorréncia de transagdes em que se configure a
alienagdo do controle aciondrio a todos os acionistas e néo apenas
aos detentores do bloco de controle. Todos os acionistas devem ter a
opgdo de vender suas agdes pelo mesmo prego e nas mesmas condi-
coes. A transferéncia do controle deve ser feita a prego transparente;

+ Contratagdo de empresa de auditoria das demonstragdes financei-
ras independente e que ndo tenha prestado servigos de auditoria in-
terna para a Companhia nos ultimos trés anos;

+ Conselho de Administragdo composto por, no minimo, um tergo de
membros independentes;

*+ N&o acumulagd@o do cargo de Diretor-presidente e Presidente do
Conselho de Administracgdo;

+  Adocgdo de Politica de Gerenciamento de Riscos, Codigo de Etica e
Conduta, Politica de Negociagdo de Valores Mobilidrios, Politica An-
ticorrupgdo e Antissuborno, Politica para Prevengdo de Conflitos de
Interesse e Politica de Transagdes com Partes Relacionadas;

+ Definicdo de calenddrio anual com previs@o de agenda anual tema-
tica com assuntos relevantes e datas de discussdo, incluindo as da-
tas das reunides ordindrias;

» Atas de reuni@o do Conselho de Adminis-
tragdo redigidas com clareza e que re-
gistrem as decisdes tomadas, as pessoas
presentes, os votos divergentes e as abs-
tengdes de voto;

+ Utilizagdo da Assembleia Geral de Acionis-
tas para comunicar a condugdo dos ne-
goécios da Companhia, sendo que as atas
permitem o pleno entendimento das dis-
cussdes realizadas na Assembleia e trazem
a identificag@o dos votos proferidos pelos

acionistas.

O modelo de governanga corpora-
tiva da Companhia inclui a Assem-
bleia Geral de Acionistas, o Conse-
Iho de Administragéo e a Diretoria.
Adicionalmente, contamos com um
Conselho Fiscal e com um Comité de
Auditoria Estatutdrio. Também temos
comités ndo estatutdrios, sendo eles
o Comité de Recursos Humanos e o
de Inovagdo. GrI102-18

Dentro da estrutura de governanga,
ndo possuimos um comité especifico
para tomada de decis@o de assuntos
socioambientais, no entanto, estas
decisbes ocorrem de forma integrada
em nivel de Diretoria. Em casos pon-
tuais, o Conselho de Administragdo
pode ser envolvido. GRrI102-19, 102-20
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Gestdo alinhada
em cada esfera

Assembleia Geral de Acionistas

Esta é a principal esfera para delibe-
ragdes gerais da Companhia. Na As-
sembleia sdo votados os assuntos de
maior releva@ncia, tais como resultados
almejados para o futuro, investimen-
tos e estratégias para gerenciamen-
to de grandes cendrios de risco. Em
2019, foi realizada uma reunidio, tendo
como principais pautas, a prestagdo
de contas de 2018, orgamento de ca-
pital para o ano de 2019, remuneragdo
anual global dos administradores para
o ano de 2019, elei¢do dos membros do
Conselho Fiscal, aumento do capital
social, entre outras.

Conselho de Administragdo

Org&o maximo de definicdio dos ne-
gécios da Companhia, este grupo de
conselheiros figura como responsdvel
pelas principais orientagdes do Grupo
Ourofino. O ¢érgdo fiscaliza e direcio-
na por meio de agendas periddicas
junto as Diretorias, temas importantes

ao negdcio, tais como mudangas es-
tratégicas significativas e aprovagdo
de orgamento anual ou extraordindrio.
Também possui papel na delegagdo
de autoridade e reponsabilidade em
temdticas importantes, tais como a fi-
nanceira e socioambiental. GrI 102-19,
102-20, 102-26

Eleito em 2018, o Conselho conta com
seis membros, dos quais quatro sdo
externos e independentes, segundo
as definicdes do regulamento do Novo
Mercado, eleitos para mandatos de
dois anos e destituiveis pela Assem-
bleia Geral. A escolha dos profissionais
para o Conselho parte de critérios que
incluem experiéncia de mercado, ava-
liagcdo de perfil comportamental e éti-
co. Em linha com as boas prdaticas de
mercado, nosso Presidente do Conse-
lho ndo acumula fungdo na gestdo da
Companhia. GRrI102-24

De acordo com suas competéncias
legais, estatutdrias e regimentais, o
Conselho de Administragdo participa
das principais decisdes estratégicas da
Companhia. Questdes criticas séo co-
municadas ao Conselho pela Diretoria,
em reunides com a participagdo dos

conselheiros, que buscam estratégias
para resolugcdo e acompanhamento.

Em 2019, o Conselho se reuniu por 16
vezes, onde foram tratadas pautas
diversas e compreendendo assuntos
estratégicos e outros de cumprimento

das obrigagdes societdrias do érgdo
(aprovacdo do orcamento, aprova-
¢do das demonstragdes financeiras,
definicdo dos montantes previstos no
Estatuto Social da Companhia, entre
outras). GrI 102-34

Conselho de Administracdo

GRI 102-22, 102-23

Jardel Massari

Norival Bonamichi (Membro efetivo)
(Presidente) e

José Francisco Hintze Juanior

Inicio do
mandato
em 13 de
abril de 2018

(Vice-presidente e membro independente)

Rodrigo de Almeida Prado Catunda
(Membro independente)

Marcio Guedes Pereira Junior
(Membro independente)

Luiz Antonio Santos Baptista
(Membro independente)
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Conselho Fiscal*

De cardter permanente e formado por trés conselheiros
externos e independentes, tem o papel de fiscalizar e avaliar
as decisdes dos administradores da Companhia, sempre
observando o cumprimento de deveres legais e estatutdrios,
deliberagdes e demonstragdes financeiras emitidas.

No ultimo ano, tinhamos como membros: José Paulo Marques
Netto (membro independente); Francisco Vicente Santana
Silva Telles (membro independente); Cesar Augusto Campez
Neto (membro independente).

Nota: (*) No periodo de divulgag&o do Relatédrio de Sustentabilidade 2019, algumas
das posigdes do Conselho Fiscal sofreram alteragdes e possuem mudangas em seu
quadro de membros.

Diretoria*

Responsdvel por gerir os negécios da Companhia com base
no planejamento estratégico, a Diretoria atua de acordo
com as definicdes do Conselho de Administragdo. Em 2019,
o Diretor-presidente, Sr. Jardel Massari, um dos acionistas
majoritdrios da Companhia, juntamente com o Sr. Kleber
Cesar Silveira Gomes (Diretor Financeiro e de Relagdes com
Investidores), formaram a Diretoria estatutdria.

Em 2019, tinhamos como membros da Diretoria néo
estatutdria: Angelo Melo Silva, Carlos Alberto Escalada
Calzada, Carmen Silvia de Moraes Macedo, Fausto Eduardo
Fonseca Terra, Milton Zanetti Rizo e Verénica Martins.

Nota: (*) No periodo de divulgagdo do Relatério de Sustentabilidade 2019, algu-
mas das posi¢gdes da Diretoria sofreram alteragdes e possuem mudangas em seu
quadro de membros. Também tivemos o Sr. Kleber Gomes assumindo a Presidéncia
em abril de 2020.

Temos comités preparados para suportar os
érgdos de governang¢a na tomada de decisdo
e andlise de riscos do negdcio, sendo eles:

Comité de Auditoria Estatutario
José Francisco Hintze Janior (membro do Conselho de
Administragdo); Frederico Seabra de Carvalho (membro
independente); Eduardo Scarpellini (membro
independente).

Comité de Recursos Humanos

Jardel Massari; Rodrigo de Almeida Prado Catunda
(membro independente); Luiz Antonio Santos
Baptista (membro independente).

Comité de Inovacgéao
Jardel Massari; Norival Bonamichi; Carlos
Henrique Henrique (técnico convidado).

A lista com nome, descri¢do de cargo e breve
curriculo dos Conselheiros citados acima, pode
ser encontrada no Formuldrio de Referéncia da
Companhia, no website www.ri.ourofino.com.


https://ri.ourofino.com/
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om vista a um novo ciclo de

crescimento e perenidade dos

nossos negdcios, em 2019, con-
cluimos a revis@o do planejamento es-
tratégico da Companhia, reforgando o
propdsito de reimaginar a saude ani-
mal, com o compromisso para desafiar o
pensamento convencional, promoven-
do a evolugdo e o crescimento susten-
tavel de uma nova geracdo da saude
animal, inspirar e criar ideias e solugdes
integradas ds necessidades do mundo,
das pessoas e dos mercados, conec-
tar e trabalhar em colaboragéo com o
ecossistema da saude animal, construir
e nutrir relagdes na geragdo de valor
compartilhado. Este propdsito estd ba-
seado em nossa personalidade como
Companhia e em nossos valores éticos.
Honestidade e respeito as leis, adog¢dio
de prdticas socialmente responsdveis e

que visam o bem-estar de todos e pro-
tecdo ao meio ambiente, sGo os prin-
cipios éticos e morais que norteiam as
atividades do Grupo Ourofino e todas
as relagdes estabelecidas em nossa
cadeia de valor.

Para melhorar nossa competitividade
em um mercado dominado por mul-
tinacionais, definimos processos bem
estruturados para desenvolvimento in-
terno de produtos e de avaliagdo de
alternativas existentes no mercado,
orientados a oferecer solugdes as ne-
cessidades de nossos clientes, dentro e
fora do Brasil. As relagdes tém se forta-
lecido por meio da adogdo de prdaticas
justas, integras, éticas e transparentes.
Somos uma empresa de capital aber-
to com operagdes nacionais e inter-
nacionais, esta condi¢gdo nos impde
o atendimento de regulamentagdes

especificas. Para isso, em 2019, for-
talecemos o processo de avaliagdo
dos nossos processos de negodcio,
riscos e controles internos de forma
abrangente em toda a Companhiaq,
mediante a criagdo de uma drea de
Governanga, Riscos e Conformidade
(GRC), que passou a incorporar tam-
bém a drea de Auditoria Interna (A&I).
Além da avaliagéo dos processos de
negdcio, riscos e controles internos, a
drea de GRC & Al também é respon-
sdvel pela gestdo do Canal de De-
nuncia e por andlises e investigagdes
de eventuais casos de desvios éticos,
emissdo de politicas e procedimentos
para o combate a fraudes, comporta-
mento inadequado, suborno, corrup-
cdio, entre outros. Os resultados dos
trabalhos e planos de agdo sdo re-
portados aos gestores operacionais,
Diretoria, Comité de Auditoria Esta-
tutdrio (CAE) e Conselho de Adminis-
tragdo. Como avango importante, no
ultimo ano, langamos a nova Politica
Anticorrupc@o e Antissuborno, Pre-
vengdo de Conflitos de Interesse.

Este movimento de integridade do
Grupo Ourofino tem como principal
objetivo a prevencdo e mitigagdo de
riscos e a adog¢do das melhores pra-
ticas de mercado. Para os préoximos
anos, a drea de GRC & Al seguird na
estruturagdo e consolidagdo da cul-
tura de gerenciamento de riscos, e
cultura de compliance, que seguird
cinco principais objetivos:

+ Fortalecimento de estrutura e geren-
ciamento de riscos de forma capilari-
zada por toda a cadeia e abrangendo
operagdes internaciondais;

* Revisdo, definigdo e comunicagdo de
novas politicas balizadoras para temda-
ticas como transparéncia, direitos hu-
manos e combate & corrupgdo;

+ Capacitagdio de equipes e colabora-
dores nas temdticas abordadas nos
novos procedimentos e politicas;

* Andlise de terceiros de forma comple-
ta, incluindo desde verificagdo de fato-
res reputacionais até potenciais riscos
para o Grupo Ourofino, passando pelas
relagdes comerciais e fornecedores;

+ Atuagdo e engajamento junto aos publi-
cos de relacionamento para fomento e
fortalecimento da cultura de compliance.
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As atividades do Grupo Ourofino sé@o regidas por um Cédigo
de Conduta, acessivel a todos os publicos via website e in-
tranet. O Cdédigo tem como objetivo central, garantir que
as relagdes entre os colaboradores e clientes, fornecedo-
res, distribuidores, prestadores de servigos, 6rgdos e funcio-
ndrios publicos, imprensa, meio ambiente e comunidade,
dentre outros, sempre estejam de acordo com os principios
éticos, integros e morais norteadores do Grupo Ourofino,
sendo eles: honestidade e respeito ds leis, adogdio as prati-
cas socialmente responsdveis e que visam ao bem-estar de
todos e prote¢do ao meio ambiente.

O Cédigo também aborda a temdtica anticorrupgdo por
meio do estabelecimento de um conjunto de regras des-
critas no documento. Estes parémetros convencionam a
postura do Grupo em seus negdcios, inibindo & prdatica de
qualquer conduta ilicita ou obtengdo de vantagens inde-
vidas, estabelecendo maneiras abertas e transparentes
para inspirar, empreender, conectar, colaborar e fazer ne-
goécios, e ainda construindo e nutrindo relagdes na gera-
¢do de valor compartilhado.

No ultimo ano, adotamos medidas importantes para orientar
e sensibilizar nossa forga de trabalho em relagdo as politicas
corporativas relacionadas a conduta ética e integridade.

Realizamos em outubro
de 2019, uma rodada
de palestras sobre
assédio moral e sexual,
onde cerca de 70%

dos colaboradores e
100% das Diretorias

e Geréncias foram
orientadas.

Também pretendemos incorporar ao
calenddrio anual, um treinamento re-
lacionado ao Codigo de Conduta e
temas anticorrupgdo, via plataforma
web learning.

Novos colaboradores recebem o Coé-
digo previamente ao seu ingresso no
Grupo Ourofino, para leitura e referén-
cia. Os contratos firmados pelo Grupo
Ourofino trazem cldusulas contratuais
compromissoérias para adesdo ao Co-
digo de Conduta deste, cuja finalida-
de é estender e disseminar junto aos
seus parceiros, o combate & corrup-

¢do, protec¢dio de dados e direitos humanos.

Buscamos orientar, apoiar e disseminar nossos procedimen-
tos de integridade ndo somente para o publico interno, mas
também para nossos parceiros e partes interessadas. Para
apoiar e orientar as agdes de conscientizagdo e engaja-
mento sobre o tema, temos um Comité de Etica, formado
por representantes das dreas de Recursos Humanos, Audi-
toria Interna e Juridico. Este Comité atua para dirimir ques-
tées e duvidas que envolvam a prdtica e cumprimento dos
valores éticos e normas de conduta do Grupo Ourofino bem
como acompanhar o andamento das agdes propostas nas
reunides realizadas e monitorar atividades de engajamento.
Em dezembro de 2019, o Conselho de Administragdo aprovou
politicas especificas relacionadas a anticorrupgdo e antis-
suborno, e prevengdio de conflitos de interesse. O material
estabelece padrdes e regras internas para assegurar prati-
cas preventivas alinhadas a legislagdo brasileira e melhores
prdticas de mercado.

Esta politica fara parte do
programa de treinamento 2020
para administradores, membros
do érgdo de governanga e
colaboradores, facilitando assim,
a disseminag¢do de conteudo
aprofundado sobre a tematica.


https://www.ourofinosaudeanimal.com/codigo-de-conduta/
https://www.ourofinosaudeanimal.com/codigo-de-conduta/
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Canais de relacionamento
e transparéncia

GRI102-17

O Canal de Denuncias Ourofino é o principal instrumento
de controle e combate & atos ilicitos no Grupo Ourofino,
formalmente estabelecido e divulgado para colaborado-
res, fornecedores e clientes, incluindo operagdes interna-
cionais no México e Colémbia.

O canal se mantém ativo para o recebimento de relatos
relacionados & desvios éticos, de conduta e atos de cor-
rupgdo (incluindo praticas de suborno, pagamentos de
facilitagdo, fraudes extors@o, conluio e lavagem de di-
nheiro, entre outros). Dada a importancia deste canal, em
setembro de 2019, este passou a ser operado por empresa
terceira especializada e independente, e estd sob respon-
sabilidade do departamento de Governanga, Riscos, Con-
formidade e Auditoria Interna (GRC & Al), o qual é respon-
savel também pela apuragdo das denuncias.

As denuncias s@o recebidas por meio de um canal gratui-
to, onde os atendimentos sdo registrados por um opera-
dor independente, ao qual somente o Comité de Etica e
a equipe de GRC & Al possuem acesso. Todos os relatos
recebidos sd@o transcritos e permanecem disponiveis em
uma plataforma eletrénica gerida pela empresa terceirq,
garantindo assim, a confidencialidade das informagdes
fornecidas pelo denunciante e seu anonimato.

O Grupo Ourofino assegura o sigilo e a confidencialidade

das pessoas que reportam de boa-fé uma suspeita ou vio-
lagdo de lei, regulamento, politicas ou do Cédigo de Con-
duta, garantindo aos denunciantes que estes ndo sofrerdo
qualquer retaliagdo, sangdo, ou agdo negativa em decor-
réncia da denuncia apresentada. Os casos de maior im-
pacto ou que apresentem riscos ao Grupo Ourofino, sejam
eles financeiros ou de imagem e reputacdo, séo levados ao
conhecimento do Comité de Auditoria Estatutdario. O Con-
selho de Administracéo também pode ser acionado para
adogdo das medidas aplicaveis.

O Canal de Denuncia Ourofino estd disponivel para recebimento
de denuncias de terceiros e colaboradores, 24 horas por diq,
sete dias por semana, em portugués, espanhol e inglés, a partir

dos numeros:

Brasil: 0800-891-4636

Colémbia: 01-800-752-2222
México: 01-800-1233312
Website:

E-mail:



http://www.resguarda.com/denunciaourofino
mailto:denuncia.ourofino%40resguarda.com?subject=
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Confira nesta sesséo

e Caminhos e objetivos estratégicos
* Riscos e oportunidades

* Visdo de sustentabilidade

¢ Materialidade
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Visdo de

sustentabilidade Materialidade

uscamos inspirar e criar solugdes integradas ds neces-
sidades do mundo e das pessoas, sempre alinhadas ao
propodsito da Companhia de reimaginar a satde animal.
Para isso, contamos com a dedicagdo e esfor¢co de nossos co-
laboradores, parceiros comerciais e fornecedores, que diaria-
mente desafiam o pensamento convencional, promovendo a
evolugdo e o crescimento sustentdvel de uma nova geragdo
da saude animal.
Nosso propésito orienta todas as agdes da Companhia e
acreditamos que sua aplicagdio, seja a chave de um futuro
promissor. Os grandes desafios do mercado nos motivam e
temos certeza que podemos contribuir ndo apenas para a
saude animal, mas com impactos positivos na sociedade e
meio ambiente.
Toda esta ambigdo de mudanga e desenvolvimento aliado
aos valores cultivados pelo Grupo Ourofino, desde sua ori-
gem, foram o combustivel para as
acgdes propostas e reviséio do
planejomento estratégi-
co em 2019. As agdes
propostas formam
um conjunto de

direcionadores a
serem incorpora-
dos e trabalha-
dos em todos os
niveis da Compa-
nhia ao longo dos
préximos anos.

Nossa ambig¢do estd focada em trés principais segmentos

GRI102-6

Animais de companhia (pet)

Representa a fabricagdo e comercializagdio no mercado interno de me-
dicamentos (anestésicos, sedativos, anti-inflamatdrios, antibidticos, anti-
microbianos, dermatoldgicos, ectoparasiticidas, endoparasiticidas, oto-
l6gicos) e outros produtos veterindrios para cdes e gatos.

Animais de produgdo

Representa a fabricagdo e comercializagdio no mercado interno de medi-
camentos (anti-inflamatdrios, antibidticos, anticoccidianos, antimastiticos,
ectoparasiticidas, endectocidas, endoparasiticidas, hemoparasiticidas,
inoculantes, terapéuticos, produtos para a reproducdo animal), vacinas,
além de aditivos melhoradores de performance, probidticos e outros pro-
dutos veterindrios para bovinos, suinos, aves, ovinos, equinos e caprinos e
prestacdo de servigos de industrializagdio para outras empresas do setor.

Operagodes internacionais

Representa a comercializagdo no mercado externo, principalmente para
América Latina, de medicamentos, vacinas e outros produtos veterindrios
para animais de produgdo e de companhia. Nos mercados Mexicano e Co-
lombiano atuamos com equipe prépria por meio de subsididrias.

Além dos segmentos citados acima e predominantes na dinGmica atual das operagdes, contempla-
mos em nosso planejamento estratégico, a possibilidade de entrada em novos segmentos, seja por
processos de fusdes e aquisicdes e/ou parcerias estratégicas.
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Caminhos e objetivos

estratégicos

desenvolvimento dos ultimos

anos foi ancorado na gestdo

responsdvel das liderangas,
orientadas para a eficiéncia ope-
racional e inovagdo, associada ao
fortalecimento dos valores da Com-
panhia nas mais diversas esferas.
Apesar de sermos um importante
ator no mercado de saude animal no
Brasil, entendemos que ainda temos
espago para crescer consideravel-
mente, mas para isso, precisaremos

evoluir em aspectos como eficiéncia
operacional, rentabilidade, market
share, capilaridade
gerenciamento de riscos socioam-
bientais, entre outros.

Nosso planejamento estratégico foi

internacional,

revisitado em 2019, com ajuda de
consultoria externa, em um trabalho
longo que envolveu toda a lideran-
¢a do Grupo Ourofino. Passamos por
quatro grandes etapas para chegar
aos resultados finais, sendo elas:

Caminho percorrido

A )

Diagnéstico Andlise de Alternativas Desenho
da Companhia mercado e estratégicas dos planos
definicdo dos de agdo

cendrios futuros

Foram definidas iniciativas estratégicas,
distribuidas por seis pilares principais. A
expectativa é levar o Grupo Ourofino para um
novo estagio, chamado de Ourofino 2.0, por
meio da implementa¢do das agdes propostas.
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n n + Segmentacdo e estratégia de
relacionamento para produgdio
Ou rofino 2 o * Expansdo internacional n m n m . Segmentacdo de
: no México e Colombia E m m m relacionamento para o segmento
na prdtica + Avanco da segunda onda de de animais de companhia (pet)
expansdo em outros paises

+ Desenvolvimento de plataforma

) de relacionamentos

B8

Ampliagdo do portfélio 2Q5
e da cobertura

de mercado

 Aprimoramento de precificagdo

Ida ao mercado
(go-to-market)

Expanséo
internacional

Aceleragdo do « Desenvolvimento « Desenvolvimento

. de parcerias e B ~ A de Projeto Sales
.cresame.nto transagdes n n ESt rqteglq U[][II] ﬂ and Operations
internacional . Entrada em O fi K27 Planning (SSOP)

subseamentos m Transagdes e u ro | no Eficiéncia « Extens&o do
existegtes n&o m novos negdcios 2 0 operacional m P)r(ojeto Lean
Desenvolvimento de explorados * E Manufacturing

Novos negocios

Digitalizagdo
e inovacgdo

il

Pesquisa,
* Inovagdo integrada desenvolvimento G°Ve"f°n§? e
e inovagdo organizagdo

» Aprimoramento do papel do
Conselho de Administragdo

n n + Aprimoramento da Cultura
m Organizacional

Otimizquo da + Gestdio estratégica de portfélio

abordagem comercial + Desenvolvimento da governanga do processo
- de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PDI)

(segmentacgdo,

precificacdio e revisdo

da politica comercial)

» Expansdo do portfélio em bovinos suinos e pets n

» Desenvolvimento plataforma de biolégicos

S organizacional
(pipeline/produtos) m

3]
n » Aprimoramento da estrutura
12
15 |



https://nacoesunidas.org/pos2015/ods1/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods2/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods3/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods4/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods5/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods6/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods7/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods8/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods9/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods10/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods11/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods12/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods13/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods14/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods15/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods16/
https://nacoesunidas.org/pos2015/ods17/
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(Estrqtégiq corporativa)

Caminhos e objetivos Riscos e Visdo de

estratégicos oportunidades sustentabilidade Materialidade

Riscos e oportunidades

GRI103-1] 307, 103-2 | 307, 103-3 | 307, 103-1] 419, 103-2 | 419, 103-3 | 419, 102-11, 102-34

m 2019, foi criaoda a drea de Governanga, Riscos,

Conformidade e Auditoria Interna (GRC & Al) com

o0 objetivo de coordenar e monitorar o processo de
identificacdo e avaliagdo dos riscos do Grupo Ourofino,
considerando os principais cendrios de risco (internos e ex-
ternos) aos quais estamos expostos, a natureza de nossas
operacgdes, e a disseminagdo da cultura e metodologia de
gerenciamento de riscos.
A equipe de GRC & Al é responsdvel por determinar con-
tinuamente agdes integradas com o objetivo de gerenciar
os riscos de maneira eficaz, contribuindo para a redugdo
da materializagdo de eventos que impactem negativa-
mente os objetivos estratégicos e operacionais do Grupo
Ourofino, zelando por seu crescimento sustentdvel, renta-
bilidade e preservagdo de valor aos seus acionistas.

Ambiente interno e externo +

publicos de relacionamento

Identificacéo e registro,
acompanhamento,
mitigagdo e reporte de riscos
operacionais e corporativos

Monitoramento de processos
e ambientes impactados

pela operacdo

. Tratamento de desvios,

capacitacdo de colaboradores
e gerenciamento de perdas

. Compliance

O modelo propde uma visdo inte-
grada e holistica do processo de
gerenciamento de riscos, capaz de
resguardar ao mdximo os valores e
ambig¢des de futuro da Companhia.
Este objetivo sé pode ser alcanga-
do, contando com a participagdo
de todas as dreas da Companhia e
analisando os cendrios de risco sob
a otica interna e externa.

Os fatores de riscos atualmente sob
gestdo da Administragdo, bem como as
diretrizes observadas, constam em nos-
so Formuldrio de Referénciq, itens 4 e 5.


https://ri.ourofino.com/Download.aspx?Arquivo=n212qOgN8Z688/wS6JRmvA==&IdCanal=tIUN56TpBbmA8xm9cakqMQ==
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Caminhos e objetivos
estratégicos

Riscos e
oportunidades
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Visdo de Materialidade

sustentabilidade

Visdo de

sustentabilidade

osso planejamento estratégico

incorpora uma visdo de longo

prazo atualizada para os proxi-
mos anos, onde detalhamos os princi-
pais objetivos da Companhia, incluindo
os aspectos de sustentabilidade. A viséo
busca acompanhar as transformagdes
globais e a antecipagdo de potenciais
cendrios de risco ao negoécio.
Nossa percepc¢do e visdio de sustentabi-
lidade evoluiram e se tornaram mais in-
tegradas a cadeia de valor. As atitudes e
direcionamentos da Companhia buscam
entender os impactos e oportunida-
des de criagdo de valor para os nossos
publicos de relacionamento, incluindo
comunidades, érgdos governamentais,

parceiros comerciais e fornecedores.

A drea de sustentabilidade do Grupo é
capitaneada pela Diretoria de Recursos
Humanos e Sustentabilidade (RHS), que
possui equipe dedicada e experiente
para os desafios exigidos pela temd-
tica. A drea é responsdvel por captar a
percepgdo de impactos gerados pela
operagdo do Grupo e em alinhamen-
to com demais liderangas, determinar
0s processos norteadores da gestdo da
drea. Esta percepgdio, colhida por meio
de consultas e outras formas de engaja-
mento com partes interessadas, se tra-
duz em nossos temas materiais, os quais
sdo a base para o principal reporte da
drea de sustentabilidade.

Os aspectos levantados pelo
processo de materialidade e temas
correlatos sdo entendidos como
estratégicos pela alta lideranga.

Desta forma, as principais deliberacdes de sustentabilidade
passam por discussdes em nivel de Diretoria e podem ser
compartilhadas com o Conselho de Administragéo.
Seguimos em 2019 atentos as oportunidades de adesdo &
compromissos voluntdrios em nosso setor de atuagdo, os
quais possam trazer diferentes visdes sobre temas impor-
tantes, ou mesmo, agregar a gestdio da Companhia. Assim,
nos tornamos signatdrios a Rede Brasileira do Pacto Global.
Esta parceria nos permite participar de féruns temdticos,
onde grandes empresas e importantes atores do mercado,
discutem solugdes para os principais desafios atuais e futu-
ros da humanidade. Também buscaremos evoluir de forma
significativa nossos controles e politicas para que em pou-
cos anos, estejamos aptos a compor a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3.
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VisGo de

sustentabilidade

Materialidade

Seguimos atentos aos cendrios de risco e discussdes no
admbito de mudangas climdticas. Variagdes climdticas
cada vez mais imprevisiveis, podem afetar os resultados
do agronegécio de forma geral, incluindo a producdo
de insumos e o nivel de confianga dos investidores, e por
consequéncia a operagdo do Grupo Ourofino. Por isso,
buscaremos fazer nossa parte e reduzir gradativamen-
te as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) diretas e
indiretas, por meio de planos de mitigagdo alinhados ds
tendéncias globais do mercado. Nossa gestéo prioriza-
rd as melhorias de processos, uso de fontes de energias
mais limpas e reducdo de riscos GRI 201-2

Participagdo e iniciativas

GRI 102-12, 102-13

A seguir, relacionamos as principais inciativas que o
Grupo Ourofino acredita e aderiu nos ultimos anos.
Estas inciativas de cardter nacional e internacional,
abordam temas importantes tais como mudangas
climdticas, responsabilidade social, direitos
humanos, ética e integridade empresarial.

Global Reporting Initiative (GRI) e International
Integrated Reporting Council (IIRC)

Utilizamos anualmente as diretrizes da GRI em nosso Re-
latério de Sustentabilidade e passamos a incorporar nes-
te ultimo ano, parte dos requisitos do IIRC, complemen-
tando os diversos controles e indicadores j& existentes.

Pacto Global

Aderimos Pacto das Nagdes Unidas
em 2019 e agora, fazemos parte de
uma rede de empresas, que juntas
compartilham e buscam enderecar
os principais desafios globais da hu-
manidade, atuando de forma integra
e responsdvel.

Gold Community

Plataforma colaborativa que reune
os principais apoiadores da GRI e li-
dera as discussdes sobre tendéncias
e oportunidades para o futuro em
sua drea de conhecimento.

Programa Brasileiro GHG Protocol
Utilizamos a ferramenta brasileira
para inventariar nossas emissdes e
assim estabelecer planos de redu-
¢@o em cendrios mais precisos.

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdavel (ODS)

Formados por 17 itens, os ODS fo-
ram langados pela Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU) em 2015 e tem
como objetivo central, enderegar os
principais desafios da humanidade.

Estes desafios devem ser trabalhados por toda socieda-
de organizada e hoje, fazem parte dos alicerces da ges-

tdo de sustentabilidade.

Também seguimos como membro e/ou participantes de
outras inciativas nacionais e internacionais as quais gos-

tariamos de compartilhar:

Associagdo Brasileira dos
Criadores de Zebu (ABCZ)

Associagdo Brasileira
das Companhias
Abertas (Abrasca)

Associagdo Brasileira
da Industria de Quimica
Fina (Abifina)

Associagdo Comercial
e Industrial de Ribeirdo
Preto (Acirp)

Camara Americana de
Comércio Brasil-Estados
Unidos (Amcham)

Agéncia Brasileira
de Promocdo

de Exportagdes

e Investimentos
(Apex Brasil)

Associagdo Brasileira de
Hereford e Braford (ABHB)

Asociacién Nacional
de Laboratorios de
Productos Veterinarios
(Aprovet Colémbia)

Centro das Industrias
do Estado de Sdo
Paulo (Ciesp)

Associagdo dos
Profissionais de Crédito
e Cobranga das
Industrias Farmacéuticas
e Afins (Credinfar)

Comissdo Técnica
Nacional de
Biosseguranca (CTNBio)

Industria Farmacéutica
Veterindria (Infravet
México)

Sindicato Nacional
da Industria de
Produtos para Saude
Animal (Sindan)
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oportunidades

Visdo de

sustentabilidade

Materialidade

Materialidade

GRI 103-1, 102-42, 102-43

O Grupo Ourofino revisou seus temas
materiais em 2018, o que trouxe uma
atualizagdo importante perante as di-
versas mudangas ocorridas ao longo
ultimos anos, uma vez que a veloci-
dade das transformag¢des no compor-
tamento do consumidor, nas relagdes
de trabalho, nos processos produtivos
e nos ambientes econdmico, social e
ambiental, fora considerdvel.

Neste ultimo ciclo, demos voz aos prin-
cipais publicos de relacionamento
com o objetivo de identificar e avaliar
os conteldos mais relevantes para o

esde 2014, utilizamos o processo

de materialidade como norteador

para a gestdo de sustentabilidade e
estratégia corporativa, sempre priorizando as
tematicas mais relevantes na percepg¢do das
principais partes interessadas e liderancas.

negdcio. A consulta foi realizada via
pesquisa online, em trés idiomas (por-
tugués, espanhol e inglés). Tivemos
cerca de 35% de adesdo a pesquisq,
0 que representa uma parcela signifi-
cativa das consultas. Também realiza-
mos painéis nas cidades de Cravinhos
e Ribeir@o Preto, com a participagéo
de representantes do poder munici-
pal, associagdes de classe e gestores
de dreas estratégicas para o Grupo
Qurofino. Para finalizar o processo,
apresentamos os resultados da pes-
quisa e painéis em um workshop com

a participagdo dos Diretores do Grupo.
Como resultado deste encontro e apds
as discussdes com a alta lideranga,
chegamos a atual lista de temas ma-
teriais. GRI1102-21

Para os préximos anos, nossa estra-
tégia corporativa de sustentabilida-
de passa a integrar a vis@o obtida no
processo de materialidade, as ambi-
¢oes de futuro do Grupo Ourofino, ten-
déncias globais discutidas em féruns
como o Pacto Global e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Caminhos e objetivos
estratégicos

Visdo de
sustentabilidade

Riscos e

oportunidades Materialidade

. - Publicos
Tema [3 Tema material GRI oDs Capitais Pacto Global Afetados
materiais Seguranga animal Colaboradores
- . Natural Fornecedores

ara o Conhecer as agdes do Grupo Ourofino : bt
p em prol da saude e seguranga dos FP11, FP12 e FP13 Bem-estar animal m E relccisgr::cll?\!\:nc‘jtg nn Po%grclieudbcl;gg
Gru pO animas, em especial, no que diz respeito Clientes

Ourofino e

ao manejo, aplicagdo e testes.

Colaboradores

o . Inovagao Financeiro
limites 102-11  Perfil organizacional Intelectual Fornecedores
. . - Poder publico
Conhecer os investimentos 102-15 Estratégia Humano Sociedade
GRI103-1, 102-40, realizados em projetos de 404 Treinamento e educagdo Natural n Clientes
102-44, 102-47 inovacéo e tecnologia sustentdvel, 415 Politica publica m Social e de Entidades
para gerar valor aos clientes. relacionamento financiadoras
. ~ 102-9  Perfil organizacional
Validagéo de fornecedores 204 Praticas de aquisicio n n Cg(l)c:rk]):éggg:z:
. 308 Avaliagéo ambiental Financeiro bli
Conhecer as praticas do Grupo Poder publico
- o de fornecedores Humano :
Ourofino para gestdodeseus 408 Trabalho infantil 8 [12] 16 Social e de Sociedade
;oerr::?icizﬁlg;ejéosisslgr?%rgio" g 3 é‘; INSEreao 409 Trabalho forgado ou compulsério relacionamento m En(t:i é%n(;cgz
nos processos de compras in Avaliacgo social de fornecedores financiadoras
P pras. FP1 Terceirizagdo e compras
Seguranga do produto 403 Saude e seguranga ocupacional Manufaturado C?é?::éggg:gi
Conhecer a gest&o do Grupo Ourofino 2%4 gf&%rge:;gﬁ ggggz%acoﬁ ente B m Slr;cceilciceu:dqel Poder publico
em prol da saude e seguranca dos 417 Marketing e rotulagem relacionamento Saciedgde
seus consumidores e terceiros. Clientes
102-15 Estratégia
102-16 Etica e integridade
201 Desempenho econémico
202 Presenca de mercado : :
o - Financeiro
Visdo de futuro do Grupo Ourofino %875’ m‘%ggt?j p%%ogommos indiretos Manufaturado nn B
- . 206 Comportamento anticompetitivo nn Natural B n
Propésito do Grupo Ourofino, 401 Emprego mm Humano Todos os
:‘r;(;lrjerg\:ri\;ggsr%ogtgoho 404 Treinamento e educagdo slgtglcic(:%c'el n n publicos
e 405 Diversidade e igualdade relacionamento m
406 Né&o discriminagéio
412 Direitos humanos
413 Comunidades locais
419 Conformidade socioeconémica
- . 302 Energia Colaboradores
Impactos e preservagdo ambiental 303 Agug n m Hl:lJ(rJT;cg:]cxol Fornecedores
. . . 305 Emissbes Ubli
Conhecer os impactos ambientais 306 Efldentes e residuos Intejectuc:l n n PO%%L?:gggg
significativos do Grupo Ourofino, 307  Conformidade ambiental Social e de Entidades
assim como as agdes de mitigagdo. 404 Treinamento e educagdo relacionamento financiadoras
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em primeiro lugar

Seguranga e
bem-estar animal

Inovagdo, geragdo de
conhecimento e engajamento

Exceléncia operacional
e olhar aos detalhes

s produtos do Grupo Ourofino j& estdio presentes na

rotina de milhares de pecuaristas e tutores de animais

de companhia (pet), em sua maioria, pelo Brasil, mas
também pela América Latina e mercados colombiano e mexi-
cano. Este reconhecimento e confianga depositados em nossa
marca, traz grandes responsabilidades para todos os colabo-
radores do Grupo Ourofino.
Acreditamos que a melhor forma de retribuir a confianga de-
positada em nosso trabalho e evoluir o mercado de saude ani-
mal, seja investir continuamente no aperfeicoamento e melho-
ria de cada solugdo desenvolvida pela Companhia.
Com a revisdo do planejamento estratégico durante o ano
passado, percebemos grandes oportunidades de expansdo
nas operagdes internacionais (México e Coldémbia) e participa-
¢do no mercado do Brasil, alicergadas no potencial produtivo
ja instalado na planta industrial de Cravinhos (SP).
Também entendemos que a melhor forma de ampliar o portfé-
lio do Grupo de forma eficaz, seja por meio do desenvolvimen-
to de solugdes que atendam as necessidades dos pecuaristas
e tutores de animais de companhia (pet). A ampliacdo serd
gradual e dlicergada na nossa capacidade em inovar com
qualidade, reduzindo impactos por toda a cadeia de valor e

contribuindo com a evolugdo do mercado de saude animall.

Qualidade e seguranca do produto

GRI 103-1] 416, 103-2 | 416, 103-3 | 416, 403-7

evolugdio das empresas do Grupo e a tra-

jetéria de sucesso no mercado de saude

animal brasileiro estéio diretamente ligadas
a percepcdio e reconhecimento dos clientes sobre
confiabilidade e qualidade diferenciada das solu-
¢oes Ourofino. A alta lideranga da Companhia estd
engajada em liderar uma evolugdo na saude animal
alinhada as expectativas e anseios de pecuaristas,
tutores de animais de companhia (pet) e demais pa-
blicos de relacionamento.
Os padrdes de qualidade e seguranga dos produ-
tos sd@io difundidos pelo Grupo Ourofino e regulados
internamente pela drea de Qualidade, em todos os
processos de produgdo, desde a compra dos insu-
mos até a distribui¢do. O sistema de gestdo estd or-
ganizado em politicas e procedimentos, distribuidos
por todas as etapas produtivas, os quais atendem
Aas normativas e padrdes nacionais e internacionais
do setor. Seguimos as determinagdes do Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento(Mapa) e
ao mesmo tempo, adotamos padrdes internacionais
referenciais, tais como as farmacopeias Americana,
BritGnica e Europeia, Codex Alimentarius e outros.
Os critérios e requisitos citados, abrangem 100% do
portfélio da Ourofino e figuram como ferramentas

importantes na gestdo e controle de riscos, sejom
eles regulatérios ou sanitdrios. Também possui-
mos um setor de farmacovigiléncia que em con-
junto com a drea de Garantia da Qualidade, atua
em respostas precisas as demandas de clientes e
técnicos. GRI102-1

Hoje 100% dos produtos desenvolvidos pelo Gru-
po possuem andlises de impactos de saude e
seguranga em seu ciclo de vida. Este cuidado é
iniciado ainda na etapa de desenvolvimento das
formulagdes, onde todos os pardmetros legais de
saude e seguranga sdo atendidos para garantir o
menor risco possivel aos usudrios do produto. Em
seguida, avaliamos os riscos de manipulagdo dos
insumos e potenciais situagdes de impacto aos
colaboradores responsdveis pela formulagdio em
nossa planta industrial e, na sequencia, todas as
medidas de seguranga necessdrias sdo realiza-
das. Além disso, as fichas de informagdo de se-
guranga de produto quimico (Fispg) s@io enviadas
para cadastro dos produtos em nossos centros de
distribuic&o e estdo disponiveis em nosso website
para consulta. Em se tratando de produtos pe-
rigosos, hd acompanhamento no transporte das
fichas de emergéncia (FE). Todos os produtos séo
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Inovagdo, geragdo de
conhecimento e engajamento

Exceléncia operacional
e olhar aos detalhes

comercializados com suas respectivas bulas. Também pos-
suimos os canadis de comunicagdo responsdveis por captar
qualquer situagdio ou relato de potenciais impactos a saude
e seguranga dos usudrios e consumidores, os quadis devam ser
investigados e se necessdrio, corrigidos. GRI 416-1

Ciclo de auditorias de qualidade

GRI102-11

Possuimos um ciclo anual de audito-
rias internas e externas coordenado
pela equipe de Qualidade. O processo
tem como objetivo central, avaliar os
niveis de conformidade legal e o aten-
dimento aos requisitos contratuais de
clientes e certificagdes, atuando pre-
ventivamente em possiveis situagdes
de risco que possam impactar as ope-
ragdes do Grupo Ourofino.

As auditorias externas sdo realizadas
por érgdos reguladores como o Minis-
tério da Agricultura, Pecudria e Abas-
tecimento (Mapa) e a Agéncia Nacio-
nal de Vigildncia Sanitdria (Anvisal).
Também somos auditados por clientes
€ parceiros comerciais, 0s quais pos-
suem linhas de producgdo terceirizadas
em nossa planta.

Internamente, mantivemos o ritmo de
verificagdes que incluem aspectos de
meio ambiente, saude, seguranga e
qualidade, sempre alinhados as obri-
gagodes legais e padrdes normativos.
A aferigo da conformidade interna
é considerada crucial para a melho-
ria continua do sistema de gestdo e
evolugdo do conhecimento dos cola-
boradores.

O escopo inclui as operagdes nacionais
e internacionais, e almeja, padronizar a
atuag¢do da Companhia, reduzindo riscos.
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Inovagdo, geragdo de
conhecimento e engajamento

Exceléncia operacional
e olhar aos detalhes

Atendimento aos
parceiros comerciais e
usudrios dos produtos

principal
Ourofino perante seus par-
ceiros comerciais e usudrios
sempre foi a confianga na marca.
Este ativo foi construido por rela-

ativo do Grupo

cionamentos duradouros e proximos
por toda a cadeia. Aspectos como
integridade, segurangca e qualidade
sempre figuraram como caracteris-
ticas marcantes perante os publicos
de relacionamento.

Adotamos o Cdédigo de Conduta do
Grupo Ourofino associado ds legisla-
¢Oes e prdticas para os consumidores
e clientes como modeladores de nos-
sas agdes e posicionamento perante

o mercado. Este posicionamento ba-
liza os esforcos, investimentos e de-
terminagdes importantes do Grupo
Ourofino para evoluir seu atendimen-
to perante as partes interessadas.
Como canal principal para o rece-
bimento de reclamacgdes, esclareci-
mento de duvidas, registro de quei-
xas e acolhimento de elogios, temos
o Servigo de Atendimento ao Consu-
midor (SAC) do Grupo Ourofino. Seu
acesso pode ser feito via website, te-
lefone ou e-mail e serve tanto para
as demandas nacionais quanto in-
ternacionais.

Os registros gerados por este canal
sdo investigados e tratados por
nossas dreas técnicas e em 100%
dos casos envolvendo aspectos de
qualidade e seguranca de produtos,
nossa drea de Qualidade toma

a frente. Ja a equipe juridica é
acionada para respaldar algumas
das respostas e tratamentos de
casos que envolvam decisdes legais.
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Qualidade e Atendimento aos parceiros
seguranga do produto comerciais e usudrios dos produtos

em primeiro lugar

Seguranga e Inovagdo, geragdo de Exceléncia operacional
bem-estar animal conhecimento e engajamento e olhar aos detalhes

Rotulagem de produtos
e informacgoes

GRI103-1] 417, 103-2 | 417, 103-3 | 417

Atendemos as legislagdes e normativas recomendadas
para rotulagens de produtos e comunicagdes associadas
aos produtos. A estratégia de comunicagdo e transpa-
réncia para rétulos e embalagens do Grupo € inteiramen-
te guiada pelas normativas do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento (Mapa) e demais legislagdes,
quando aplicaveis, relativas & qualidade e seguranga dos
produtos. Adicionalmente, incluimos aos rétulos, bulas e
embalagens, informacgdes relacionadas & terceirizagdo de
componentes, potenciais riscos ambientais ou sociais, uso
seguro, correto armazenamento e manuseio. Estes alinha-
mentos legais e regulatoérios estdo presentes nos produtos
oriundos de nossas linhas de produgdo, sendo fundamen-
tais para fortalecimento da marca e manutengdo da inte-
gridade empresarial.

As obrigatoriedades especificas para venda em outros
paises sdo determinadas conforme legislagdo e regras do
mercado local, acompanhadas pela equipe juridica do
escritério central. Nossos escritérios locais tém papel fun-
damental neste processo operagdo, uma vez que qualquer
falha durante a regularizagdo dos produtos pode inviabili-
zar sua distribui¢do.

Padrdes obrigatérios de rotulagem

aplicados a 100% dos produtos Ourofino*
GRI 417-1

Nome do produto
Marca comercial

Legenda “USO VETERINARIO", em
destaque, na face principal

Descri¢do de ingredientes ativos
e respectivos quantitativos e para
produtos biolégicos, a sua composicdo

Agentes etiolégicos e espécies
animais suscetiveis ao uso

Instrugdes de uso

Adverténcias, precaugdes, efeitos
colaterais, contra-indicagdes, interagdes
medicamentosas e antidotos

Condigdes de armazenamento
Periodo de caréncia (quando existir)

Declaragdo de venda sob receita
veterindria (quando aplicavel)

Orgédio registrante, nimero
e data de registro

Numero de lote ou partida
Data de fabricagdo e vencimento

Nome, endereco e CNPJ do
estabelecimento detentor do
registro, fabricante, importador,
ditribuidor ou terceirizado

Nome e numero do registro
profissional do responsdvel técnico

Legenda “PRODUTO IMPORTADOQO",
em destaque, quando se tratar

. - . . N o . de produto importado
Nota: (*) As informagdes descritas acima séo aplicaveis a bula, o rétulo-bula, P P

o cartucho-bula, o rétulo e o cartucho ou invélucro.




Qualidade e
seguranga do produto

Atendimento aos parceiros
comerciais e usudrios dos produtos

Segurancga
e bem-estar
animal

stamos alinhados com as me-

Ihores praticas globais de ma-

nejo animal e entendemos como
valor inegocidvel seu bem-estar. O
negécio do Grupo Ourofino é intrinse-
camente conectado & produtividade
de rebanhos e principalmente a se-
gurancga alimentar. Por isso, adotamos
uma postura responsdvel e focada
em eficiéncia, desde a fase de testes
e pesquisas, até o abate e transporte
dos animais por terceiros.
Possuimos um Centro de Pesquisa Ve-
terindria (CPV), localizado na cidade
de Guatapara (SP) que realiza a maior
parte dos procedimentos de pesquisa
envolvendo animais. O Centro é geren-
ciado por uma equipe multidisciplinar
de profissionais capacitados que con-
duz, anualmente, mais de 150 estudos
(pré-clinicos e clinicos). Adotamos uma

série de procedimentos e politicas para
atender aos par@metros do Conselho
Nacional de Controle de Experimenta-
¢do Animal (Concea), U.S. Food & Drug
Administration (FDA) e European Medi-
cines Agency (EMA).

Temos o compromisso de compartilhar
o conhecimento técnico acumulado ao
longo dos anos, e para isso, utilizamos
nosso Centro Técnico de Capacitagdo
(CTC), também localizado em Guata-
pard (SP). Os cursos s@o oferecidos de
forma gratuita a clientes e parceiros
de empresas, entre eles produtores,
médicos veterindrios, técnicos, lojistas
e também estudantes. S&o 18 cursos
que envolvem temas centrais no con-
texto rural, como inseminagdo artificial
em tempo fixo (IATF), ultrassonografia
em fémeas bovinas, manejo racional,
casqueamento, gestdio de propriedade

Seguranga e
bem-estar animal

Respeito e qualidade

em primeiro lugar

de leite, gest@io de pessoas, entre ou-
tros. Em 2019, a carga de treinamentos
chegou a quase 1.100 horas, entre aulas
tedricas e prdticas, distribuidas por 44
cursos realizados e com a participagdo
de 663 pessoas de todos os estados do
pais e também clientes de outros pai-
ses (Bolivia, Coldmbia e Paraguai).

A unidade animais de companhia (pet)
ampliou significativamente em 2019, a
difus@o de conhecimento técnico por
meio de capacitagdes para profissio-
nais envolvidos no segmento (desde
balconistas até médicos veterindrios),
fortalecendo o relacionamento na ca-
deia de valor. Ampliamos em 72% a
quantidade de treinamentos realizados
em 2019, quando comparado & 2018.
Foram 30.771 pessoas capacitadas, em
mais de 7000 treinamentos realizados
no Brasil, México e Coldbmbia. Também

Inovagdo, geragdo de
conhecimento e engajamento

Exceléncia operacional
e olhar aos detalhes

investimos cerca de R$ 119 mil em 14
treinamentos por meio do Programa
Conhecimento, focado em temas di-
versos como gestdio de equipe, lide-
ranga, atendimento e outros. Dentro do
Programa, foram capacitados 453 pro-
fissionais, incluindo médicos veterind-
rios e colaboradores das dreas técnica
e comercial da Ourofino e distribuidoras
parceiras em territério nacional.

Por fim, estreitamos nosso relaciona-
mento junto aos consumidores da li-
nha pet, por meio da agdo chamada
Dia Top. A agdo acontece nos pontos
de venda dos produtos e visa gerar
demanda esponténea, principalmen-
te da linha Protegdo, que ndo precisa
de prescricdio veterindria. Em 2019, so-
mamos mais de 5.000 Dias Top rea-
lizados, o que representa um cresci-
mento 58% frente a 2018.
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Respeito e qualidade W
em primeiro lugar

Exceléncia operacional
e olhar aos detalhes

Inovagdo, geragdo de
conhecimento e engajamento

Qualidade e Atendimento aos parceiros Seguranga e
seguranga do produto comerciais e usudrios dos produtos bem-estar animal

Inovagdo, geragdo
de conhecimento
e engajamento

ma das caracteristicas mar-

cantes do Grupo Ourofino séo

os continuos investimentos em
inovagdo. Este esforco é fundamen-
tal para alcangarmos nossos objeti-
vos estratégicos e nos mantermos na
vanguarda tecnolégica do segmento
por meio de produtos mais sustentd-
veis e de menor impacto. Norteamos
a estratégia pela manutengdo de
equipes inovadoras e prontas para
atender um mercado em constante
mudanga, somada a investimentos
importantes em estruturas modernas,
tais como laboratérios e centros de
pesquisa e desenvolvimento.
Assim seguimos em 2019, foram inves-

tidos cerca de R$ 42 milhdes em pes-
quisa e desenvolvimento (P&D), o que
representa quase 7% de nossa recei-
ta liquida. Este recurso compreendeu
desde o desenvolvimento e teste de
novos produtos, até a construgdo ou
reforma das estruturas laboratoriais.
A estrutura de P&D conta com labo-
ratérios internos para a pesquisa e o
desenvolvimento de novos produtos
e uma equipe interna multidisciplinar
com aproximadamente 107 pessoas.
Composto por médicos veterindrios,
farmacéuticos, quimicos, bidlogos,
biotecndlogos, engenheiros e admi-
nistradores.

Como destaques de 2019,
langamos dois produtos,
o Safesui Circovirus e
o Ativi UC-II. O ano foi
marcado aindaq, pela
obtengdo de 29 novos
registros regulatérios
em territério nacional
e internacional.
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Respeito e qualidade W

em primeiro lugar

Qualidade e Atendimento aos parceiros Seguranga e
seguranga do produto comerciais e usudrios dos produtos bem-estar animal

Inovagdo, geragdo de
conhecimento e engajamento

Exceléncia operacional
e olhar aos detalhes

AgTech Garage

Iniciamos em 2019, uma parceria es-
tratégica com a AgTech Garage. As
iniciativas presentes neste hub de
inovag¢do, promovem a conexdo en-
tre grandes empresas, startups, pro-
dutores, investidores, academia, en-
tre outros atores do ecossistema de
inovagdo e empreendedorismo.

Buscamos integrar parcerias estra-
tégias relacionadas a promogdo da
saude e bem-estar dos animais por
meio de tecnologias inovadoras que
tragam solugdes das principais de-
mandas de nossos clientes. Também
almejamos acelerar o desenvolvi-
mento de produtos que auxiliem no
controle de endo e ectoparasitas
de impacto econdmico significativo,
alternativas ao uso de antibidticos,
melhoradores de desempenho para

sistemas de animais de produgdo e
tecnologias reprodutivas para ani-
mais de produgdo.

Neste primeiro ano, preconizamos a
selegc@o de startups com propostas
de tecnologias sinérgicas ao de-
senvolvimento de produtos voltados
a saude e bem-estar animal. Con-
tudo, o curto prazo disponibilizado
pelo programa ndo permitiu a de-
finicho de metas tangiveis com as
startups escolhidas, tendo em vista
que no caso do desenvolvimento de
produtos, necessitaremos de pra-
Zos maiores, considerando a curva
de aprendizagem e troca de expe-
riéncias. Queremos desenhar solu-
¢des que atendam as demandas do
mercado e possam ser escalonadas
para a industria.

AgTechGarage




Qualidade e
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Seguranga e
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Exceléncia operacional
e olhar aos detalhes

Inovagdo, geragdo de
conhecimento e engajamento

Exceléncia operacional
e olhar aos detalhes

Grupo Ourofino tem como

desafio didrio, reduzir cus-

tos e otimizar recursos para
ampliar sua atuagdo no mercado de
saude animal. Adotamos o conceito
de exceléncia operacional, que em
linha ao nosso planejoamento estra-
tégico, nos permite analisar diversas
oportunidades processuais e estru-
turais, derivando em resultados posi-
tivos, como a redugdo na ociosidade
fabril e ganho de agilidade produtiva.
Estamos no segundo ano do projeto
de adog¢do de uma nova filosofia de
gestdo pautada pelos conceitos de
Lean Manufacturing. Esta nova cultu-
ra incorporada pela forga de trabalho
e aplicada aos processos industriais,
resultou em um aumento de 39,1% de
eficiéncia produtiva no ultimo ano.

O resultado sé

foi possivel pelo
investimento na
formagdo das equipes,
que somaram 562
colaboradores
capacitados em
conceitos Lean.

Em 2019, devido a economia ge-
rada pelo aumento de eficién-
cia industrial somada a outros
investimentos, optamos por de-
senvolver uma série de projetos
na drea de logistica que ge-
raram economias importantes,
destacadas a seguir:

o—

Troca de operador logistico

Economia gerada de R$ 247.383

Alteracdo do operador logistico da linha de animais de companhia (pet) para
ganho de eficiéncia e melhora no nivel de servigo.

Drawback isengéo
Economia gerada de R$ 328.600
Isencdo de imposto para compra futura de matéria-prima importada.

Acdes de consolidagdo da exportagdo

Economia gerada de R$ 107903

Concentragdo de cargas de um mesmo modal para um mesmo destino em um
unico embarque, visando redugdo de frete e despesas de exportagdo.

Reducgdo de custos de armazenagem

Economia gerada de R$ 170.705

Gestdo dos processos de importagdo para retirada de cargas logo apds desem-
barago aduaneiro e aproveitando o crossdocking das transportadoras; Acordo
comercial com todos os terminais de atracagdo de Santos; constante estudo
para adequagdo continua entre melhor modal por tipo de mercadoria; melho-
ria na interagcdo com departamento de Compras, Planejamento de Controle de
Producdo (PCP) junto aos fornecedores, para realizacdo do processo de libera-
¢do aduaneira de forma melhor e mais rdpida, com foco na redugdio dos custos.

Troca de embalagem para embarques internacionais
Economia gerada de R$ 11.747
Substitui¢do do isopor por papel kraft para embarques & Colémbia.
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( Geracgdo de Valor W

P Saude e Fornecedores Atuacdo Incentivos Desempenho
essoas . . . .
seguranga e integridade local governamentais ambiental
desenvolvimento humano de P erar valor por toda cadeia e  madamente 5% dos profissionais estdo
volvi u
essoqs alavancar o crescimento do  alocados no México e Colémbia e os
nossos colaboradores e co- ] . . . .
. . Grupo Ourofino de forma inte- demais em territério nacional. Fazemos
munidades locais é funda- . L . . .
. grada séo os objetivos centrais quando questdo de ter equipes culturalmente
mental para a Companhia alcangar . . )
o . falamos de capital humano. diversas, mas que juntas atuem por um
seus objetivos estratégicos. Entender .
K . Nossa forga de trabalho conta com 1.119  mesmo ideal. Contamos com pessoas
Aas necessidades dos grupos que nos o, .. - .
] . colaboradores, distribuidos pelo Bra- de vdrias regides brasileiras e alguns
relacionamos é a melhor forma de . o . . . .
s L sil e operagdes internacionais. Aproxi- paises do mundo.
potencializar a criagdo de valor. Nos-
sa estratégia passa por gerar resul-
tados muito além dos financeiros e Numero de colaboradores por contrato e género
segue alinhada aos Objetivos de De-  GRI102-8
senvolvimento Sustentdvel (ODS) das
n . . ( . ) 2017 2018 2019
Nagdes Unidas, visdo de capitais do
Integrated Reporting Council (IIRC) e Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
personalidade do Grupo. (C°""‘;'t° Permanente 637 3% 1.0M 667 392 1059 676 390  1.066
Brasil ’ ’ '
Contrato Permanente 31 m 42 45 1% 59 39 14 53
(México e Colémbia)
Total 668 385 1.053 712 406 1118 715 404 1.119
Nota 1: Os dados apresentados para contratos permanentes, incluem aprendizes.
Nota 2: Os dados apresentados ndo incluem estagidrios.
Nota 3: Em 2019, tivemos nove estagidrios homens e cinco mulheres. o [ ) [ ) P
o e PY
L4 °
NUmero de Colombia o ° Brasil
colaboradores ® 1066
. MéW ()
por regiao 20 ° P
o o
o o
o
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Saude e Fornecedores Atuacdo Incentivos Desempenho
seguranga e integridade local governamentais ambiental

Pessoas

Plano Diretor
de Pessoas

@
aa
aAa

Sucessdo

N7

[

Em 2019, a Diretoria de Recursos Humanos e Saude,
o . . Seguranga
Sustentabilidade (RHS) revisitou o Plano Di- e Meio Lideranga
Ambiente

retor de Pessoas e deu sequéncia as agdes
iniciadas em 2018, buscando alinhamen-
to integrado com o negdcio e solugdes

Sustentabilidade

praticas as pessoas. Alinhado ao pla-

nejamento estratégico da Companhia,

Carreira

o Plano Diretor de Pessoas ganha em
2019, mais uma dimensdo chamada Cultura e

de Cultura e Engajamento.

Engajamento

Essas dimensdes integram as princi-
pais ideias e agdes estratégicas da

[ ]
Kﬂ’
Y M
Planejamento
de Pessoal

drea, sendo centrais para o geren-

Atragdo e

ciamento do capital humano. Em cada Retencéo

dimensdo, estdo contempladas um pla-
no com agdes e marcos importantes, for-
mando assim, um escopo robusto para as
ambigdes futuras.

ie

Gestdio de
Desempenho

[
Treinamento '+e
Remuneragéo
e Beneficios
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Saude e
seguranga

Pessoas

Fornecedores
e integridade

Atuacdo
local

Perfil das equipes
e diversidade

GRI103-1] 401, 103-2 | 401, 103-3 | 401, 103-1| 405,
103-2 | 405, 103-3 | 405, 103-1 | 406, 103-2 | 406,

103-3 | 406

Acreditamos que o sucesso da Com-
panhia estd totalmente vinculado a
valorizagdo das diferengas e desen-
volvimento das pessoas. Com este
pensamento, priorizamos um am-
biente diverso, formado por pessoas
de todos as localidades e regides,
diferentes credos, ragas, idades, de-
ficiéncias e costumes, propicio ao
desenvolvimento e interagdo.

Para garantir este ambiente, utilizamos
padrdes e politicas que protegem os
colaboradores de qualquer forma de
discriminagdo, tal como o Cédigo de
Conduta. Também estamos atentos &
processos importantes, como a reali-
zagdo de contratagdes, determinagdo
de remuneragdes ou mesmo decisdes
de negdcio, para que sejam execu-
tadas baseadas apenas em critérios
técnicos e de mercado.

A determinagédo de
saldrios e premiagoes
segue critérios técnicos
e alinhados ao mercado
de saude animal, ndo
existindo diferencas
significativas entre

as remuneragoes de
homens e mulheres,
independente do cargo.

Para os executivos e lideran-
¢as, adotamos como métrica, a
pesquisa de mercado realizada
pela equipe de recursos huma-
nos associada a visdo do Comi-
té de Remuneracgdo.

Perfil das contratagdes
em 2019

GRI 401-1

371 000000000000

de mulheres no Brasil

250 0000000

de mulheres no México e Colémbia

Incentivos
governamentais

Desempenho
ambiental

Em consonéincia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdavel (ODS),
da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU),
no préximo ano para promover mu-

iniciaremos um movimento

dangas que aumentem a represen-
tatividade de publicos considerados
minoritdrios. Esperamos que este
movimento em conjunto a outras es-
tratégias de sensibilizagdo, permitam
a evolugdo de temas importantes
como integridade empresarial, ética

nas relagdes e diversidade.
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Atuacgdo Incentivos
local governamentais

Desempenho
ambiental

Capacitacgdo e
treinamentos

GRI 103-1]| 404, 103-2 | 404, 103-3 | 404, 404-3

Periodicamente mapeamos as ca-
pacidades e necessidades de nossas
equipes no que tange a treinamen-
tos. Este diagndstico é realizado pela
equipe de Recursos Humanos e Sus-
tentabilidade (RHS) em conjunto com
as dreas técnicas especificas.

O planejamento de treinamentos se-
gue alinhado & estratégia da Com-
panhia e busca ndo apenas aten-
der aos requisitos obrigatérios, mas

desenvolver os colaboradores com
base em seu perfil profissional e pla-
no de carreira. Neste sentido, em
2019, cerca de 97,6% dos colaborado-
res receberam avaliagdes, dentro do
Programa de Gestdéo de Desempe-
nho, as quais moldam o planejamen-
to de treinamentos complementares
para o proximo periodo. Deste mon-
tante 64,7% eram homens e 35,3% de
mulheres. GRI 404-3

Média de horas de treinamentos por género

GRI 404-1

(% Homens
30 00000000000

{% Mulheres
335 00000000000

Nota: Os dados utilizam como base a folha de pagamento em 31 de dezembro de
2019, considerando 1.066 colaboradores apenas alocados no Brasil.

Média de horas de treinamentos por
categoria funcional

Conselho de Administragdo

Diretoria e Presidéncia

Geréncia

Administrativo

Producgdo

Aprendizes

2019
0,0
4,1
82,6
189,1
33,0
5,0

Nota: Os dados utilizam como base a folha de pagamento em 31 de dezembro de
2019, considerando 1.066 colaboradores apenas alocados no Brasil.
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Incentivos
governamentais

Desempenho
ambiental

Qualidade
de vida

GRI 401-2

A qualidade de vida dos colaboradores é prioridade para o
Grupo Ourofino e por isso, oferecemos uma série de bene-
ficios e estruturas que traduzem esta preocupagdo. Acredi-
tamos que ambientes seguros, equilibrados e inspiradores,
sejom fundamentais para que liderangas e equipes desen-
volvam todo seu potencial, criando solugdes inovadores e
trazendo resultados expressivos.

A planta industrial de Cravinhos (SP) foi projetada para pro-
porcionar conforto e lazer aos colaboradores, oferecendo
estruturas como quadras, sala de descompressdo e acade-
mia de gindstica. Além disso, possuimos iniciativas corpo-
rativas dentro do Programa Viva Mais Ourofino, focado em
bem-estar dos profissionais e familias, que incluem desde
campanhas prevencionistas de vacinagdo até programas de
voluntariado. Em 2019, incluimos ao portfélio do Viva Mais, a
concessd@o do beneficio Gympass, que subsidia parte do va-
lor da mensalidade de academias (parceiras do Programa)
ao colaborador e sua familia.

Também oferecemos planos de pre-
vidéncia privada (PGBL e VGBL), com
aporte das empresas participantes
do Grupo Ourofino, conforme regra
estabelecida e alinhada ao merca-
do. Em 2019, as contribuicdes do Gru-
po Ourofino somaram R$ 1.130.019,01,
distribuidas entre 470 colaboradores
participantes, com meédia de 3% do
saldrio individual aplicado. O montan-
te representou um incremento de 12%
nos investimentos comparado ao ano
anterior. GRI 201-3

Mantivemos nossa série de beneficios
aos colaboradores, garantidos pela
gestdio corporativa ou deliberagdes
sindicais, sendo os principais:

Plano médico e odontolégico
Alimentagdo na sede (100% subsidiada
pela Companhia)

Vale-refeicdio aos colaboradores externos
Transporte fretado (100% subsidiado)
Auxilio-creche

Cartdo farmdcia

Cartdo alimentagdo

Subsidio educacional para cursos de formagdo
e de idiomas

Seguro de vida

Participacdo nos lucros e resultados (PLR)
Cesta ou cartdio de natal

Presente de aniversdrio

Kit bebé

Gratificagéo por tempo de casa (10, 15, 20 e 25 anos)

Presente de casamento
Reembolso para filhos com necessidades especiais
Presentes em datas comemorativas
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Atuacgdo
local

Incentivos
governamentais

Desempenho
ambiental

Saude e segurancga

GRI103-1] 403, 103-2 | 403, 103-3 | 403, 403-6, 403-7

seguranga e bem-estar de
NOSSOs
condi¢des inegocidveis para
o Grupo Ourofino. Buscamos valorizar
a vida e incentivar comportamentos
seguros que nos mantenham plenos

colaboradores  sdo

fisica e mentalmente.

Em 2019, seguimos os esforgcos para
melhorar as condigdes estruturais da
planta industrial e ao mesmo tempo,
investimos em treinamentos técnicos
para melhoria de eficiéncia opera-
cional e por consequéncia, a evo-
lug@o positiva dos indices de saude
e seguranga. Foram cerca de 3.244
horas dedicadas em treinamentos
legais, procedimentos operacionais,
simulados de emergéncia, entre ou-
tros. GRI 403-5

Possuimos um sistema de gestdo inte-
grado para gerenciar riscos da ope-
racdo que envolve aspectos de meio
ambiente, saude e seguranga. O sis-
tema cobre 100% de colaboradores
diretos e terceiros que prestem servi-

¢os nas dependéncias das controla-
das da Companhia (aproximadamen-
te 105 profissionais). Fundamentado
nos conceitos de prevengéo e melho-
ria continua, o sistema busca o aten-
dimento & requisitos legais nacionais
e internacionais, por meio da imple-
mentag¢do de indicadores, metas e
programas. O escopo de atuagdo
abrange as operagdes nacionais e in-
ternacionais do Grupo. GRI 403-1, 403-8
Como guia principal, mantemos um
Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) onde sdo apon-
tadas as principais ameacas fisicas,
quimicas e bioldégicas das operagdes.
Adicionalmente,
fontes para mapear e mitigar riscos,
tais como a Andlise Ergonémica do
Trabalho (AET), Levantamento de Pe-
rigos e Riscos Ocupacionais (LPRO) e
o Plano de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO). Também ca-
pacitamos boa parte de nossa forca
de trabalho para observar e repor-

possuimos outras

tar qualquer situagdo ou condigdo
ndo monitorada de risco. Esta prdati-
ca eleva o nivel de engajamento das
equipes e permite que potenciais inci-
dentes sejam investigados, incluindo
abertura de ndo conformidades para
OS CAsSOS mais graves, sempre com o

envolvimento dos gestores e lideres.
Nosso servigo de saude é conduzido
por equipe especialista e operado de

forma preventiva no ambulatério da
planta industrial. Além de avaliagdes
periddicas e assistenciais, o ambulaté-
rio fica aberto a todos os colaborado-
res e segue estruturado para receber
profissionais envolvidos em incidentes.
De acordo com a gravidade do even-
to, o colaborador pode ser atendido
localmente ou ainda, encaminhado &
hospitais conveniados da regido.
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O Grupo Ourofino ainda oferece o acompanhamento por Principais taxas de salude e seguranga por género
médicos da familia e psicélogos (trés vezes na semana e  gR) 403-9
com agendamentos prévios) aos colaboradores, que em
conjunto a equipe de SSMA, monitora potenciais tendén- 2019
cias relacionadas as doengas do trabalho. Em 2019, ndo
identificamos casos de doengas ocupacionais relaciona- 2017 2018 Homens Mulheres Total
das as atividades desempenhadas por colaboradores em Lesdes com afastamento 4 4 4 0 4
nossas operagdes, sejam eles proprios ou terceiros regula- -
res. GRI 403-2, 403-3, 403-10 Taxa de lesGes com 2,0 2,0 3,0 (o} 19
. . B : afastamento

Para apoiar o sistema de gestdo de salude e seguranga
ocupacional, possuimos féruns (com 100% da forga de tra- LesSes sem afastamento 6 7 2 2 4
balho representada) e eventos participativos para explo- Taxa de lesGes sem 30 35 15 27 19
rar a temdtica de saude e seguranca. Entre os principais afastamento ' ' ' ' '
féruns de participagdo e eventos, destacam-se no calen- Taxa de dias perdidos 23,5 74,0 30,0 0,0 30,0
ddrio anual, o Comité Interno de Prevengdo de Acidentes

R : . , Taxa de doencas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
de Trabalho (CIPA) - reunides mensais, Comité de Saude e ocupacionais
Seguranga do Trabalho - reunides trimestrais, Comité de Taxa de absenteismo 34 43 18 47 2,8
Sinistralidade - reunides mensais, Brigada de Emergén-
cia - reunides mensais, Semana Interna de Prevencdo de Numero de ébitos 0 0 (0] (o] 0

Acidentes de Trabalho, Meio Ambiente e Sustentabilidade
(Sipatmas) - evento anual, campanhas de conscientizag&o
- mensais, tais como o Janeiro Branco, Abril Verde (cons-
cientizagdo a redugdo do numero de acidentes de traba-
Iho), Maio Amarelo (conscientizag@o no transito), Outubro
Rosa (prevengdo ao céncer de mama) e Novembro Azul
(prevencdo ao céncer de prostata). GRI 403-4

Nota 1: Os dados acima sdo referentes aos colaboradores diretos, uma
vez que em 2019, todas as taxas para terceiros fixos ficaram zeradas.
Nota 2: Ndo contabilizamos taxa de absenteismo de prestadores de
servigos.

Nota 3: Os dados reportados acima sdo referentes a planta industrial
de Cravinhos (SP), Centro de Pesquisa Veterindria (CPV) e Centro Téc-
nico de Capacitagéo (CTC), ambos localizados em Guatapard (SP).
Nota 4: As taxas de frequéncia de acidentes sdo calculadas conside-
rando o nimero de acidentes por homem/hora trabalhada multiplica-
do por 1.000.000, de acordo com a NBR 14280 e o NTEP.

Nota 5: Todas as taxas apresentadas, consideram como base o

valor de 1.319.351 para homens e 747.469 para mulheres/hora tra-
balhada em 2019.

Nota 6: Lesdes com afastamento - contusé@o em membro inferior, que-
da de escada, entorse e distensdo de joelho e perfuragdo de dedo.
Lesdes sem afastamento - perfuragdo de dedo, queda de colabora-
dor em mesmo nivel, escoriagdo por estilhago no rosto e queimadura
de face.

Nota 7: Para todos os acidentes ocorridos foram abertas Comunica-
cbes de Acidente de Trabalho (CAT), seguido de processo de investi-
gagdo de acidente e determinagdo de plano de agdo para mitigagdo
de causa raiz.
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ossa cadeia de fornecimento é composta por mais

de 2.000 parceiros distribuidos em diversas re-

gides do globo. O relacionamento e
gerenciamento desta cadeia é complexo
e extremamente estratégico para o
Grupo Ourofino. A gestdio envolve
a administragcdo de processos
de compras, negociagdes
com diversos paises, enten-
dimento de legislagdes in-
ternacionais, cotagdes e
logistica variada.

Dividimos nossa cadeia de fornece-
dores em dois grupos principais, sen-
do o primeiro de materiais diretos e
o segundo, indiretos. Os diretos sdo
aqueles aplicados na formulagéo e
envase das solugdes e os indiretos,
se caracterizam por serem mate-
riais utilizados na manutengdo
ou instalagdes.
A estrutura nacional de
Procurement conta com
uma equipe experiente
e focada em reduzir
o tempo entre a en-
trada do pedido e a
fabricagdo das solu-
¢odes. Também pos-
suimos suporte de um
escritério internacio-
nal em Shanghai (Chi-
na) composto por pro-
fissionais  terceirizados.
Esta estrutura avangada,
nos permite maior proximi-

dade e gerenciamento de riscos, uma
vez que boa parte de fornecedores
criticos se encontram em regides pré-
ximas da China.

Todas as aquisicbes do Grupo
Ourofino s@o pautadas por normas e
procedimentos formalmente estabe-
lecidos e divulgados, que asseguram
condigdes integras e de menor risco.
Utilizamos o Cdédigo de Conduta e o
Termo de Condigdes de Fornecimen-
to para estabelecer e comunicar aos
parceiros comerciais, Nossos principios
éticos e requisitos minimos para o for-
necimento. Além disso, nos contratos
celebrados pela Companhia, existem
cldusulas compromissérias de aten-
dimento ao Cdédigo de Conduta do
Grupo Ourofino pelo contratado, bem
como a sua declaragdo e garantia,
quanto a assuntos relacionados & an-
ticorrupgdo, prote¢do de dados e de
direitos humanos. GRI 412-3
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Quqlificqqao Possuimos um Programa de Qualifica- nanceiros. Em 2019, foram realizadas

e eficiéncia

¢do de Fornecedores, que conta com
avaliagdes periddicas e auditorias de
qualidade para incentivar a adogdo de
melhores praticas de mercado. O pro-
cesso analisa riscos financeiros, merca-
doldégicos, trabalhistas de performance
operacional em manufatura, entre ou-
tros. Este processo € aplicado para os
fornecedores de itens produtivos pre-
viomente ao fornecimento. Apesar de
robusto, o processo ainda ndo observa
critérios socioambientais de forma es-
pecifica, porém avaliamos se os novos
fornecedores ou mesmo os constantes
em nossa base, apresentam quaisquer
processos ambientais.
instituir uma avaliag&o ainda mais am-

Pretendemos

pla para os proximos anos.

Realizamos auditorias periodicamente
em nossos fornecedores considerados
criticos. Os resultados obtidos s@o re-
gistrados em um sistema de gerencia-
mento que prioriza em compras futu-
ras, os parceiros mais bem pontuados.
J& os menos pontuados, podem até
ser inativados com base nos critérios
contratuais (incluindo atendimento ao
Codigo de Condutal), trabalhistas e fi-

20 auditorias em fornecedores criticos
pela equipe interna de qualidade, sen-
do cinco delas em parceiros brasileiros,
oito em indianos, seis em chineses e um
coreano.

Também automatizamos a aquisi¢dio de
itens indiretos pelas dreas técnicas, as
quais passam a demandar diretamen-
te o fornecedor com base em um con-
trato guarda-chuva estabelecido por
Procurement. Esta melhoria nos trouxe
agilidade e seguranga processual.

Em janeiro de 2019, sediamos o primei-
ro encontro de fornecedores brasilei-
ros com a participagdo de mais de 50
empresas parceiras. Foi um momento
importante para estreitarmos relacio-
namentos, mostrar os préximos passos
do Grupo e contexto do mercado bra-
sileiro. Ainda mais importante, foram as
sugestdes recebidas durante o evento,
as quais nos permitem evoluir a gestdo.

R\ —\
- I; =)
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GRI103-2 | 202, 103-3 | 202, 103-1] 203,
103-2 | 203, 103-3 | 203, 1031 204,
103-2 | 204, 103-3 | 204, 103-1] 413,

103-2 | 413,103-3 | 413

creditamos em uma gestdo

responsdvel e préoxima das co-

munidades que fazemos par-
te. Por meio de agdes direcionadas e
desenvolvimento social, impactamos
positivamente a vida de milhares de
pessoas. Entender das necessidades
e anseios locais nos permite ter uma
visdo ampla de como podemos criar
valor, engajar pessoas, mitigar poten-
ciais riscos socioambientais e aindaq,

proteger a reputagdo do Grupo.

A drea de Recursos Humanos e Sus-
tentabilidade (RHS) é responsavel por
estabelecer agendas participativas e
construtivas junto ds comunidades lo-
cais e gerir o processo social como um
todo. Priorizamos investimentos nas
cidades de Ribeiréio Preto (SP) e Cra-
vinhos (SP), devido & proximidade da
principal operagéo do Grupo e pre-
senga das familias dos colaboradores
nestas cidades. GRI 413-1

O planejamento de agdes é direciona-
do para impactar os publicos interno
e externo, observando oportunidades
em linha aos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentdvel (ODS). No ulti-
mo ano, as agdes foram pulverizadas
para atender diversos segmentos da
sociedade, com a participagdo ativa
da comunidade e investimentos signi-
ficativos na capacitacdo de pessoas,
por meio de feiras e eventos técnicos.
Também realizamos doagdes signi-
ficativas para entidades de Ribeirdo
Preto (SP), em sua maioria. Por fim, uti-
lizamos incentivos fiscais para fomen-
tar projetos sociais, que incluem desde
apoio ao esporte até eventos culturais.

Investimentos, incentivos e patrocinios locais (R$)

GRI 203-1, 413-1

Feiras e eventos

R$ 2.293.739,85

Projetos sociais
(via leis de incentivo fiscal - estadual)

Total [

R$ 3.078.636,59 ©
°

R$ 192.588,96

Doagdes

R$ 270.018,78

Compras e méo-de-obra local

Outra forma de promovermos desen-
volvimento social para as comunidades
vizinhas é investir em compras e con-
tratagdes de profissionais locais.

No ultimo ano, cerca de 70% dos supri-
mentos foram adquiridos em territério
brasileiro, somando um valor de apro-
ximadamente R$ 265 mil. Deste total,
cerca de 13% dos materiais foram ad-
quiridos de fornecedores de cidades

proximas a operagdo industrial GRI 204-1
Também investimos em mdo-de-o-
bra local , tendo um quadro repleto de
profissionais oriundos de cidades do
entorno da planta industrial do Grupo.
As comunidades vizinhas também se-
guem representadas entre os Diretores
(incluindo os estatutdrios e néo estatu-
tarios) e Presidente, com cerca de 37%
deles, nascidos localmente. GRI 202-2
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Grupo Ourofino estd compro-

metido a conduzir seus ne-

goécios sem recorrer & pratica
de qualquer conduta ilicita ou obten-
¢do de vantagens indevidas. Especi-
ficamente quanto ao relacionamento
com o poder publico e funciondrios
publicos, nossos colaboradores estdo
proibidos de realizar qualquer ato de
corrupcdo, seja passivo ou ativo, dire-
to ou indireto. Também ndo realizamos
ou prestamos apoio A representan-
tes ou militantes politicos, exceto nos
exatos termos da legislacdo eleitoral
vigente, e conferindo transparéncia a
essas doagdes.

No Brasil, usufruimos de incentivos fis-
cais no dmbito estadual e federal, os
quais estdo relacionados ao segmen-
to de atuagdo do Grupo Ourofino e a
natureza de algumas das atividades
desenvolvidas em nosso escopo pro-
dutivo, tal como pesquisa e desenvol-
vimento (P&D).

Os incentivos sdo direcionados para produzir impactos
socioecondmicos importantes nas regides de maior
influéncia da Companhia e ao mesmo tempo, produzir
desenvolvimento cientifico significativo ao pais, ja

que grande parte dos incentivos estéo ligados a P&D.
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ertamente os maiores desafios ambientais do Gru-

po Ourofino séo o uso responsdvel de recursos na-

turais em todas as etapas produtivas e a mitigagdo
de potenciais impactos gerados pela operacdo, sejam eles
internos ou externos. Apostamos em inovagdo e no empre-
go de tecnologias como fatores chave para uma operagdo
mais sustentdvel e alinhada as necessidades globais.
Nossos projetos de pesquisa desenvolvidos seguem alinha-
dos & preceitos ambientais importantes. Buscamos formula-
¢oes mais eficientes e com toxicidade reduzida, menores ni-
veis de residuo e caréncia. Com este pensamento, podemos
reduzir riscos aos consumidores finais e ainda contribuimos
para manutengdo dos recursos naturais.
Em relagdo as mudangas climdticas, entendemos o poten-
cial impacto ao mercado de saude animal, seja pelas difi-
culdades impostas por eventos climdticos ndio previstos aos
pecuaristas, ou mesmo, & potenciais indisponibilidades na
oferta de insumos causadas por adversidades produtivas
ao redor do mundo. Sabemos de nosso papel em desen-
volver inciativas corporativas e operacionais, as quais pos-
sam influenciar na adogdo de prdticas mais adequadas por
toda nossa cadeia e assim, mitigar potenciais efeitos adver-
sos. Desta forma, objetivamos reduzir o consumo de energia

e dgua, mitigar emissdes de gases de efeito estufa (GEE),
realizar coleta e reuso de residuos, entre outros.

Nossa drea de Saude, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA) é
responsdvel pelo sistema de gestdio ambiental, o qual regu-
la a operagdo da Ouro Fino Saude Animal Ltda.. As diretrizes
do sistema sdo pautadas pela legislagcdo nacional, normas
ambientais e praticas de mercado. O sistema possui proce-
dimentos, politicas e indicadores para prevenir riscos e im-
pactos, bem como levantar oportunidades. Os colaborado-
res s@o treinados em programas especificos e legais pela
equipe de SSMA, elevando o patamar dos controles.
Em 2019, investimos mais de R$ 250 mil em iniciati-
vas para melhorar nosso desempenho ambiental,
sendo boa parte dos investimentos direcionados
para ampliar a capacidade e eficiéncia de nos-
sa estacdio de tratamento de efluentes (ETE),
devido ao consumo significativo de dgua da

operagdo industrial.

Para 2020, possuimos um
novo projeto de melhoria
que inclui o reuso de
100% da agua utilizada
nos processos fabris.
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Consideramos a dgua como o mais
importante recurso natural dentro do
mercado de saude animal e por con-
sequéncia dos negoécios do Grupo
Ourofino. Sua escassez comprome-
te ndo sé a operagdo industrial, mas
toda a cadeia de suprimentos que
nos envolve, além de outros elos im-
portantes da produg¢do pecudria na-
cional e internacional.

Neste contexto, a drea de SSMA, se-
gue atenta ds discussdes e estudos
divulgados pelo Comité de Bacias Hi-
drogrdficas regional, que nos fornece
estudos importantes quanto & dispo-
nibilidade hidrica.

Nossa gestdo de
dgua segue as
legislagdes brasileiras
aplicaveis e todo
processo produtivo,

é monitorado, com
indicadores especificos
para medig¢do

de para@metros
importantes, como
consumo, qualidade
e eficiéncia. crizos-2
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Monitoramento Volume total de dgua retirada por fonte (m?3)
e _on . GRI 303-3, 303-5
e eficiéncia
GRI 303-1
2017 2018 2019
Buscamos reduzir e , o Aguas subterraneas 958110 1879290  20.296,20
sistemas principais que atuam com o (pogo artesiano)
otimizar o consumo de mesmo objetivo, chamados de osmose Abastecimento municipal de
- reversa e thermocompressor. Ambos dagua ou outras empresas de 111.513,00 113.114,00 95.837,00
agua Nos processos . i ' ' !
9 P realizam a purificagdo da dgua, ele- abastecimento de dgua
produtlvos. vando sua qualidade e assim, possi- Total 12109410 13190690 116.133,20
bilitando sua reintrodugdo ao sistema
Apescr de ndo termos metas focadas produtivo, gerondo anhO de eficién- Nota: Os dados reportados acima sdo referentes a planta industrial de Cravinhos (SP).
na redugdo de consumo de dgua por  cia e economia Nno consumo.
volume produzido, nos esforgamos A maior parte do consumo de dgua da
para num futuro préximo, incorporar  planta industrial vem da rede publica, }
metas neste sentido. que abastece a regido de Cravinhos Agua reciclada e reutilizada
Temos boas praticas aplicadas ao tra-  (SP). A parte minoritdria do consumo
tamento, reuso e eficiéncia derecursos  é proveniente de um pogo artesiano 2017 2018 2019
hidricos na planta industrial de Cravi-  outorgado, usado para atender a irri-
nhos (SP). Como destaque, temos dois  gagéo e paisagismo do site industrial. Total de dgua reutilizada ou 30.628.00 29871.60 14.191.00
reciclada pela organizagéo (m3) e T o
Total de agua retirada (m?) 121.094,10 131.906,90 116.133,20
Relagdo do volume de agua
reutilizada e reciclada pelo volume 25,29 22,64 12,21

total de dgua nova retirada (%)

Nota: Os dados reportados acima s&o referentes & planta industrial de Cravinhos (SP).
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Efluentes Descarte de dgua/efluentes por destinagéo (m?3)

GRI103-1] 306, 103-2 | 306, 103-3 | 306

Nossa atividade industrial gera efluen-
tes, os quais sdo gerenciados pela
equipe de SSMA. Este controle visa re-
duzir potenciais impactos ambientais
gue podem ser causados pelo descar-
te incorreto destes materiais em cor-
pos hidricos e solo. A estrutura central
do Grupo, localizada em Cravinhos (SP),
possui duas estagdes de tratamento
de efluentes (ETEs), para onde séo des-
tinados todos os residuos industriais e
parte do esgoto sanitdrio. Este sistema
conta com procedimentos operacionais
padronizados, profissionais treinados e
monitoramento didrio. S8o observados
pardmetros como a qualidade e volume
de efluente e o funcionamento dos equi-
pamentos. Os dados registrados periodi-
camente s@o acompanhados pela equi-
pe e avaliados externamente de acordo
com os parémetros legais. O efluente
tratado proveniente da operagdo e par-
te do esgoto sanitdrio séo descartados
na rede publica do municipio e encami-
nhados para a estagdo de tratamento
local. GRI 303-2, 306-5

GRI 303-4, 306-1

2017 2018 2019

Rede municipal coletora de
esgotos - Cravinhos (SP)

20.858,00

23.718,00 22.943,06

Nota 1: As ETEs presentes na operagdo de Cravinhos
(SP) foram projetadas para atender os par@metros
legais de qualidade dos efluentes. No processo, pri-
meiramente o efluente é tratado através de processos
fisico-quimicos, onde através da floculagéo/coagula-
¢do a fragdo soélida com alta carga toxica é decan-
tada, e somente o liquido clarificado é enviado para
o tratamento posterior. Na etapa seguinte, o efluente

Emissoes

GRI 103-1] 305, 103-2 | 305, 103-3 | 305

Entendemos a importéncia de monito-
rar e mitigar as emissdes de gases de
efeito estufa (GEE), como uma grande
oportunidade de contribuir com as fu-
turas geragdes, reduzir impactos so-
cioambientais € ao mesmo identificar
potenciais ganhos produtivos. Estamos
focados em aumentar a eficiéncia no
uso de recursos naturais e ao mesmo
tempo, controlar as emissdes diretas e
indiretas (escopo 1e 2). Também traba-

passa pelo tratamento biolégico, onde a matéria or-
gdnica é degradada com a agdo de microrganismos.
Nota 2: Diariamente sdo realizadas andlises de moni-
toramento, tendo como diretriz o Decreto Estadual n°
8464/76 pela equipe interna.

Nota 3: Mensalmente amostras do efluente sdo cole-
tadas e enviadas para andlise em laboratério externo.
Nota 4: N&o hd reutilizacé@o de efluente e/ou esgoto.

Ihamos para influenciar de forma posi-
tiva a cadeia, almejando uma econo-
mia de baixo carbono.

Em 2019, inserimos a temdtica de emis-
sdes de GEE ao Plano Diretor de Sus-
tentabilidade e seguimos inventa-
riando as emissdes, via ferramenta do
Programa Brasileiro GHG Protocol, das
principais operag¢des do Grupo. O esco-
po de andlise inclui a planta industrial

de Cravinhos (SP), Centro de Pesquisa

Veterindria (CPV) e Centro Técnico de
Capacitagdo (CTC), ambos localizados
em Guatapard (SP). Estas operagdes
apresentam as maiores oportunida-
des de redugdo de emissdes no curto,
médio e longo prazo. Para 2020, além
da estruturagdo de um plano de miti-
gacdo de emissdes, avaliaremos ce-
ndrios futuros e potenciais impactos de
mudangas climdticas, as quais possam
afetar o negécio.




Geracgdo de Valor

Saude e
seguranga

Pessoas

Fornecedores
e integridade

Emissdes de gases de efeito estufa (GEE) por escopo

GRI 305-1, 305-2

2017 2018
E:::i::ie'f (ctjggcg:quivalente) 2.238,33 393106
E:::i::ie; ?t]gg?teq:uivalente) 1698,86 1402,17
Emissdes biogénicas 0,00 0,00

Escopo 2 (tCO?)

Outras emissdes gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305-3

Viagens a negécios
Escopo 3 (tCO? equivalente)

2019

3.880,18

511,37

1.703,09

0,00

2019

734,44

Atuacgdo
local

Incentivos
governamentais

Desempenho
ambiental

Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305-4

Total de emissdes
de GEE (tCO? equivalente)

Volume total produzido anual (t)

Intensidade de GEE
(tCO2 equivalente/t produzida)

2017 2018

3.937,19 5.333,23
4.772,26 5.892,43

0,83 0,91

2019

5.583,27

4.763,52

1,17
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P Saude e Fornecedores Atuacgdo Incentivos Desempenho
'essoas . . . N
seguranga e integridade local governamentais ambiental
Energia Total de energia consumida por tipo de fonte (Gj)
GRI103-1] 302, 103-2 | 302, 103-3 | 302 GRI 302-1
A gestdo de energia é considera- Em 2019, investimos em moderniza- 2017 2018 2019
da estratégica para a operagdo do  ¢do e ampliagdo de nossa usina ge-
Grupo Ourofino. Sua indisponibilida-  radora. Foram realizadas a troca de Combustiveis de fontes nGo renovaveis
de afeta nossa produtividade e pode  equipamentos para manter ao final Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) 18.813,49 328,85 0,00
gerar cendrios de vulnerabilidade, da linha, uma capacidade instalada -
L . o T . Gas Natural (GN) 21.391,24 36.018,16 36.359,89
0s quais séo acompanhados direta- de 120% para a operagdo industrial.
mente pela alta liderangca e gestdo  Também realizamos investimentos Oleo Diesel 167,40 567,10 676,80
de riscos. para a montagem de uma nova cen- Combustiveis de fontes renovdaveis
Atualmente a planta industrial é ali-  tral de dgua gelada. —
. Eletricidade 68.539,31 78.872,45 79.546,23
mentada por energia do Mercado
Livre, sendo parte proveniente de Total 1089144  115.786,56  116.582,92
parte proven Esta montagem
fontes renovdveis. Negociamos a Nota: Os dad tadtos acima s6o roferentes & planta industrial de Cravinhos (S9)
o o ota: Os dados reportados acima sdo referentes a planta industrial de Cravinhos .
compra dos recursos de forma ante- foi realizada no : :
cipada anualmente, o que nos ga- . .
' nuaime! e ‘;‘I“ 9 primeiro semestre
rante maior previsibilidade, seguran- . L Intensidade energética
¢a e economia no longo prazo. e S|gn|f|ca entre GRI 302-3
O consumo de energia dentro da .
1Mo "9 muitas vantagens,
operacdo é gerenciado em tempo 2017 2018 2019
. 2 [-)
re°|' e d'retc’melnte acompanhado UM reducdo de 8% Total de energia consumida (Gj) 1089144 11578656 116.582,92
pela drea de Utilidades. Este acom- .
estimada no consumo i
panhamento periédico e tempestivo, Volume total produzido anual (t) 4.772,26 5.892,43 4.763,52
permite as equipes realizar reparos de energia frente aos Intensidade energética (Gj/t produzida) 22,82 19,65 24,47

ou corrigir falhas rapidamente.

sistemas anteriores.

Nota: Os dados reportados acima s&o referentes & planta industrial de Cravinhos (SP).
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Saude e
seguranga

Fornecedores
e integridade local

Atuacdo

( Geracgdo de Valor W

Incentivos
governamentais

Desempenho
ambiental

Residuos

GRI103-1]| 306, 103-2 | 306, 103-3 | 306

Adotamos uma gestao

responsdvel para todos os
residuos gerados em nossos
processos. Nossa principal
acdo estd na conscientizagdo

e monitoramento da
geragdo dos residuos.

Também possuimos ag¢des dissemi-
nadas dentre as liderangas e cola-
boradores das operagdes para in-
centivar a reciclagem e reutilizagéo
de materiais.

Acompanhamos ao longo de 2019,
a discussd@o relacionada & logistica
reversa no mercado de saude ani-
mal. Apesar do Sindicato Nacional
da Industria de Produtos para Saude
Animal (Sindan) ter anunciado sua
integragc@o ao Sistema de Logistica
Reversa de Embalagens em Geral, a
tematica ndo evoluiu em 2019 como

esperdvamos, mas acreditamos que
em 2020 tenhamos uma definigdo
desta problemdtica.

Toda destinagéo de residuos é dire-
cionada por meio de orientagdes e
treinamentos junto cos colaborado-
res. Também atuamos por meio de
conscientizagdes nos didlogos didrios
e integragdes. Sabemos dos impac-
tos negativos gerados pelo incorreto
descarte de residuos e desta forma,
possuimos uma grande drea centra-
lizadora na operagdo industrial que
recebe os materiais. Os residuos sdo
segregados de acordo com sua clas-
se, acondicionados e destinados para
tratamento, respeitando suas carac-
teristicas. Em 2019, ndo tivemos casos
de vazamento com potencial de con-
taminagdo de solo ou corpos hidricos,
provenientes do armazenamento de
residuos ou outras fontes. GRI 306-3

A equipe de Saude, Seguranga e Meio
Ambiente (SSMA) é responsdvel pelo
acompanhamento de todas as eta-
pas da gestdo de residuos do Grupo

Ourofino. Desde a separagdo realizada internamente até o
transporte e tratamento dos materiais, que é terceirizado,
nossas praticas seguem alinhadas as legislagdes e exigén-
cias sanitdrias. Nas operagdes administrativas temos institui-
da a coleta seletiva, onde separamos os residuos orgdnicos
de outras categorias (recicldaveis e ndo reciclaveis).

A coleta seletiva esta presente

nas operagdes do Grupo e em

2019, realizamos a substitui¢do dos
coletores de toda a planta industrial.
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P Saude e Fornecedores Atuacdo Incentivos Desempenho
essoas : A ; .
seguranga e integridade locall governamentais ambiental
Residuos por método de disposicdo (t) Residuos perigosos transportados e tratados (t)
GRI 306-2 GRI 306-4
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Perigosos Transportados 434,84 361,10 281,63
Inci & 28722 152 172,2
neineracao 8. 52,30 ®  Importados 00,00 00,00 00,00
Coprocessamento” 124,29 162,90 107,23
Exportados 00,00 00,00 00,00
Recuperagdo™* 23,33 45,67 2,14
N&o perigosos Tratados 434,84 361,10 281,63
Reciclogem 241,46 22972 251,52 Nota 1: Todos os residuos transportados séio destinados ao tratamento, por isso os nimeros séo 0s Mesmos.
Nota 2: Os dados reportados acima s&o referentes & planta industrial de Cravinhos (SP).
Aterro industrial 275,43 198,86 492.49
Recuperag&o™** 212,39 231,83 291,93

Nota 1: (*) Referente a pilhas, baterias e lampadas.

Nota 2: (**) Referente a recuperagdo e despressurizagdo de latas.

Nota 3: (***) Referente a recuperacdo de tambores, bombonas, contéineres e madeira.

Nota 4: Em 2019, o volume de residuos enviados para aterro industrial praticamente dobrou devido as inimeras
obras que ocorreram durante o ano, gerando excessivo volume de residuos de construgdo civil.

Nota 5: Os dados reportados acima séo referentes & planta industrial de Cravinhos (SP).
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Resultado financeiro

m 2019, concluimos a revisdo
do planejamento estratégico
da Companhia, com vista a um

novo ciclo de crescimento e perenida-
de dos nossos negécios. Reforcado o
propdsito de reimaginar a saude ani-
mal, como empresa de portfélio am-
plo e multiespécie, definimos diversas
iniciativas orientadas principalmente
a exceléncia na execugdo, com as
quais seguimos confiantes nos dire-
cionadores de crescimento nos mer-
cados em que atuamos e consequen-
te geragdo de valor aos stakeholders.
Como resultado geral, a receita li-
quida cresceu 5% frente a 2018, atin-
gindo a marca de R$ 620 milhdes. As
margens brutas foram afetadas em 5
pontos percentuais para 50% em 2019,
pela menor diluigéo da fdbrica, o que,
em conjunto com os maiores dispén-
dios em pesquisa e desenvolvimen-
to (P&D), resultaram em reducéo do
ebitda ajustado para R$ 107 milhdes,
com geragdo de caixa operacional
atingindo R$ 86 milhdes.

Resultado
financeiro

GRI103-1] 201, 103-2 | 201, 103-3 | 201

segmento de animais de pro-

dugdo apresentou uma recei-

ta liquida de R$ 4671 milhdes,
crescendo 19% frente a 2018. Este re-
sultado foi abaixo das expectativas
da Companhia e ndo refletiu o bom
momento do setor de proteina animal
(com aumento de precos e volumes
de exportacdo) nos subsegmentos em
que somos mais relevantes.
Em animais de companhia (pet) nossa
receita liquida foi de R$ 88,2 milhdes,
com crescimento de 16,7% comparado
ao ano anterior. Esses resultados sdo
consequéncia de aumentos de volu-
me, majoritariamente, mas também
de ganhos de prego. Ambos aspectos
foram ocasionados pela melhoria na
positivagcdo de clientes, comunicagdo
com o consumidor final e continuidade

da estratégia de desenvolvimento do
time de consultores técnicos para po-
tencializar a geragdo de demanda.

Por fim, o segmento de operagdes in-
ternacionais apresentou receita liqui-
da de R$ 64,3 milhdes e crescimento
de 169% frente a 2018, refletindo ga-
nhos de volume, acompanhados por
aumento de pregos e cmbio favo-
radvel. Os aumentos de volume e pre-
¢o na Colédmbia direcionaram cres-
cimento da receita liquida em 23,7%,
desconsiderando o impacto negativo
do cdmbio, e associados ao aumento
da quantidade de pontos de vendas
atingidos no pais. No México, houve
crescimento de 11,4% frente a 2018, fa-
vorecido principalmente pelo impacto
positivo de cdmbio e ganhos de precgo.

O negdcio em numeros

Como resultado geral, a
receita liquida cresceu
5% frente a 2018,
atingindo a marca de

R$ 620 milhées.
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Principais indicadores (R$ milhdes) Receita liquida de vendas por segmento
(R$ milhdes)
2018 2019 Variagdo (%) 2018 2019 Variagdo (%)
Receita liquida 5892 619,6 52 Animais de produgéo 458,6 4671 19
Custo dos produtos vendidos* (265,1) (308,2) 16,3 Animais de companhia (pet) 75,6 88,2 16,7
Lucro bruto 3241 31,4 (3.9) Operacgdes internacionais 550 64,3 16,9
Margem bruta (%) 55,0 50,3 -4,7 p.p.
Despesas liquidas* (222,7) (238,6) 71 A margem bruta da Companhia reduziu 4,7 p.p. em 2015,
Lucro operacional 1014 72,8 (28.2) decorrente principalmente da menor diluicdo da fabrica no
ano de 2019 comparado a 2018, ano em que houve revis@o
Margem operacional (%) 172 nz =5,5 p-p da politica de estoque minimo com consequente aumento
Resultado financeiro liquido (15,2) (13,8) (9.2) de produgdio para atendimento dos limites minimos estabe-

lecidos. No segmento de animais de produgdo, chegamos

Imposto de Renda (IR) e (15,2) (12,4) (18,4) a uma margem bruta de 45,5%, o que representou 6 p.p. de

Contribuicé&o Social (CS)

queda, devido & menor utilizagdo da capacidade fabril em
Lucro ajustado 7.0 46,6 (34,4) 2019. O segmento de animais de companhia (pet) apresen-
Margem lucro ajustado (%) 121 75 -4,6 p.p. tou margem bruta de 693% e decréscimo de 1,1 p.p., refle-

tindo também o aumento da ociosidade fabril. O segmento

Ebitda ajustado 131,7 107,2 (18,6) de operagdes internacionais apresentou margem bruta de

Margem ebitda ajustado (%) 22,4 173 -5,1p.p. 58,9% e recuo de 4,6 p.p., com impactos negativos da dilui-
¢do dos custos de fdbrica.

Nota: (*) Em 2018 n&o consideramos a provisé@o para contingéncias e créditos tributdrios extemporéneos (ambos de exercicios anteriores). Em
2019 ndo considera despesas ndo recorrentes de consultoria externa, despesas com defesa de auto de infragdo de 2014, provis@o para ndo
realizagdo de adiantamento & fornecedor e créditos tributdrios extempordneos (ambos de exercicios anteriores). Os eventos tiveram seus res-
pectivos efeitos tributdrios.
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Lucro bruto (R$ milhdes)

2018
Lucro bruto 3241
Margem bruta (%) 55,0
Lucro brut? para animais 236,0
de produgdo
Margem bruta para animais 515
de producéo (%) '
Lucro bruto para animais
. 53,2
de companhia (pet)
Margem bruta para animais 704
de companhia (pet) (%) !
Lucro bruto para operagdes
. L 349
internacionais
Margem bruta para operagdes 635

internacionais (%)

2019
34

50,3

212,4

45,5

61,1

69,3

379

58,9

Variagéo (%)
(39
-4,7 p.p.

(10,0)

-6,0 p.p.

14,8

-1,1p.p.

8,6

-4,6 p.p.

de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
como despesas foram R$ 12 milhdes
superiores ao ano de 2018, com con-
sequente impacto na diluicdo das
despesas frente a receita liquida.

Em 2019, as despesas com vendas,
gerais e administrativas somaram R$
238,6 milhdes, aumento sobre a re-
ceita de 0,7 p.p. em relagdo ao ano
de 2018. A alocagdo dos dispéndios

Despesas com vendas, gerais e administrativas
(R$ milhdes)

2018 2019 Variagéo (%)
Despesas com vendas, gerais (222.7) (238.6) 7
e administrativas e outras ! ' '
Percentuais sobre receita liquida (%) 378 38,5 0,7 p.p.
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Ebitda e margem ebitda (R$ milhdes)

2018 2019 Variagdo (%)

Em 2019, o ebitda ajustado foi de
R$ 1072 milhdes com margem de
17,3%, decréscimo de 5,1 p.p. em re- Resultados n&o recorrentes* (2,2) (0,4) (81,8)
lagdo a 2018. Em maior importéncia,

Lucro liquido ajustado 71,0 46,6 (34,4)

a reducdo no ebitda ajustado pode Lucro liquido do periodo 68,8 46,2 (32,8)
ser atribuida ao impacto na margem Resultado financeiro liquido 15,2 13,8 (9.2)
ruta, la menor utilizagd fa-

Er:fj nZSc: L'J|t§’n(c)> q:to. aeae da o gaizg)uggzsesnodc?c(ll?()ig) 140 n7 (16,4)
Depreciagdio e amortizagdo 25,5 249 (2,4)

Ebitda 123,5 96,6 (21,8)

Efeitos ndo recorrentes” 34 1,1 (67,6)

Outros 4.8 95 979

Ebitda ajustado 131,7 107,2 (18,6)

Receitas liquidas das vendas 5892 619,6 52

Margem ebitda (%) 21,0 15,6 -5,4 p.p.

Margem ebitda ajustado (%) 22,4 17,3 -51p.p.

Nota: (*) Em 2018 n&o considera provisdo para contingéncias e créditos tributdrios extemporaneos (ambos de exercicios anteriores). Em 2019 ndo
considera despesas ndo recorrentes de consultoria externa, despesas com defesa de auto de infragdo de 2014, provisdio para ndo realizagdo de
adiantamento & fornecedor e créditos tributdrios extemporaneos (ambos de exercicios anteriores). Os eventos tiveram seus respectivos efeitos
tributdrios.
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A despesa financeira liquida em 2019
somou R$ 13,8 milhdes, com reducdo de
92% frente a 2018. Tal diminui¢dio estd
associada a redugéio do custo médio da

divida em 1,3 p.p. para 591 a.a. em 2019,
acompanhando indexadores como Cer-
tificado de Depésito Interbancdrio (CDI)
e Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP).

Resultado financeiro (R$ milhdes)

2018 2019 Variagdo (%)

Resultado financeiro liquido

(15,2) (13,8) (9.2)

O Imposto de Renda (IR) e Contribui-
¢do Social (CS) somaram em 2019, R$
12,4 milhdes e em 2018, R$ 15,2 milhdes.

Deve-se notar que a apuragdo de IR e
CS é realizada sobre bases fiscais que
divergem do resultado contdbil.

Imposto de renda (IR) e contribuigéo sindical (CS)

(R$ milhdes)

IReCS

Percentual sobre o lucro
antesdoIRe CS

2018 2019 Variagdo (%)
(15,2) (12,4) (18,4)
(176) (21,0) -3,4 p.p.

O lucro liquido ajustado foi de R$ 46,6
milhdes com margem liquida de 7,5%,
refletindo uma diminuicdo de 4,6 p.p.
comparado a 2018. Esses resultados re-
fletem a perda de margem pelos fato-
res previamente mencionados, além da
alocagdo dos dispéndios de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) como despesas.

Lucro liquido (R$ milhdes)

Lucro ajustado

Margem de lucro (%)

Variagéo (%)

(34,4)

-4,6 p.p.
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Endividamento
(R$ milhdes)

Em 2019, geramos operacionalmente um
caixa de R$ 86 milhées, com amortiza-
¢do de dividas, pagamentos de juros, e
de proventos totalizando R$ 132 milhdes.
As captagdes somaram R$ 90 milhdes e

o perfil de endividamento é de 60% da
divida bruta no longo prazo. O custo
médio de divida em 31 de dezembro de
2019 foi de 591%, contabilizando os cus-
tos de derivativos e fiangas associadas.

Em 31.12.18

Circulante 76,4
Na&o circulante AIR
Divida bruta 2875
Instrumentos financeiros derivativos vinculados -
Divida bruta considerando derivativos vinculados 2875
Caixa e equivalentes de caixa 65,2
Divida liquida 2223
Custo médio da divida por ano (%)* 722
Divida liquida/ebitda anual ajustado LTM 1,69

Nota: (*) Divida liquida bancdria considerando derivativos vinculados e custos de fiangas bancdrias.

Em 31.12.19
118,2

162,9

281,1

2,3

283,4

45,0

238,4

591

2,22
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Aging do endividamento bancdrio
(R$ milhées)

<ilano OO0000000000000
1a2an0s @O OOO®O® 45

2a3anos @OOOO

3asanos @ OOOO

tas5anos @O O 1

000000 -

> 5 anos

Nota: Considera o periodo entre 1° de janeiro e 31de
dezembro e dividas acrescidas de derivativos.

Posi¢do de caixa

(R$ milhdes)

Caixa em

31/dez/18 0000000
Geragdo de caixa

operacional . ‘ ‘ . . . . . 86
Captacgéo de ...’.... o0

recursos

Amortizagdo de divida

com juros e pagamento . ' . . . . . . . . . 132

de proventos

Capex 000000 -
Impostos pagos . ‘ . . 14
Caixa em .‘.‘. 45

31/dez/19
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Valor econdmico adicionado (R$ milhares)

GRI 201-1
2018
Receitas
Vendas brutas de produtos e servigos 635.085
Outras receitas (despesas), liquidas (328)
zicjg;c\clnssrzlrz’g\r/ic; a construgcdo 20.79%
Ffroyisdoﬂporo gréditos de (419)
liquidagdo duvidosa
Insumos adquiridos de terceiros
mercadorios o dos sendgos (234.660)
ot e e (22
Perdas de valores ativos, liquidos (17.646)
Valor adicionado (distribuido) bruto 278.157
Depreciagéo e amortizagdo (25.532)
e 4 o
Valor adicionado recebido em transferéncia 16.670
Resultado de equivaléncia patrimonial -
Receitas financeiras 16.127
Royalties 15
Outras 428
Valor econdmico total adicionado 269.295

2019

671.327
3.047

14.393

(1.180)

(258.285)

(147.510)

(17.422)
264.370
(24.627)

239743

13.272
12.744
162

366
253.015

Distribuicéio do valor econdmico adicionado (R$ milhares)

2018

Pessoal

Remuneracdo direta 90.294

Beneficios 15.172

Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) 6.320
Impostos, taxas e contribuigdes

Federais 45.237

Estaduais 7991

Municipais 260
Remunerag¢do de capitais de terceiros

Juros, variagdo cambial passiva,

perdas com derivados, etc. 31.689

Aluguéis 3.247

Outras 218
Remuneragdo de capitais préprios

Lucros retidos 51.615

Juros sobre capital préprio e dividendos 17.232

Participagdo dos ndo controladores 20
Valor econdémico total adicionado distribuido 269.295

2019

102.498
20.319
8.450

31.278
11.405
413

29.170

2.998
206

35.179
11.099

253.015
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ste relato anual direciona aos

nossos publicos de relacio-

namento, ©Os principais avan-
cos e resultados obtidos pelo Grupo
Ourofino, nas esferas social, ambiental
e financeira, no periodo entre 1° de ja-
neiro e 31 de dezembro de 2019. O ma-
terial possui dados de desempenho fi-
nanceiro e ndo financeiro, os quais tem
sua divulgagdo anual garantida por

nossas politicas de responsabilidade e

transparéncia. GrI102-50,102-52, 102-54
Todo o contexto e conteudo do Rela-
tério de Sustentabilidade é direcio-
nado pelas temdticas definidas como
prioritdrias no ultimo processo de ma-
terialidade realizado pela Companhia,
que considera a visdo externa e interna
relativa aos impactos causados pe-
las suas operagdes. Por mais um ano,
seguimos a versdo Standards das di-
retrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), adotando a opc¢do essencial.
Também incorporamos parte das dire-
trizes do Relato Integrado do Interna-
tional Integrated Reporting Coun-
cil (IIRC) e assim, manter maior
coesdo entre os desempe-
nhos fi nanceiro e ndo fi-
nanceiro e a governanga
corporativa. GRrI102-46

Ao longo do relatdrio,

também demonstramos todo o esforgo
do Grupo Ourofino em pautar agdes de
forma alinhada aos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel das Nagdes
Unidas (ODS), referenciados ao longo do
material. Este cuidado é fundamental
para atender & expectativa de nossos
investidores presentes na Bolsa de Valo-
res (B3), além de nos manter atentos as
novas tendéncias globais.

Os indicadores, em sua maioria, refle-
tem os resultados obtidos em todas as
operagdes dentro e fora do Brasil, po-
rém para os casos com especificidades
de escopo ou processos em integragdo,
notas explicativas sdo apresentadas
nos textos e graficos. GRrI102-48, 102-49
Os dados e indicadores financeiros
atendem as normativas brasileiras e
a International Financial Reporting
Standards (IFRS), sempre alinhados

aos padrées da Comissdo de Valo-
res Mobiliarios (CVM). Vale ressaltar
que os indicadores financeiros pre-
sentes no material foram auditados
externamente.

Este ano, devido as dificuldades es-
tabelecidas pelo cendrio global de
pandemia e politica de contengdo de
gastos, validamos todo o processo de
reporte e indicadores internamente,
com a participagdo da drea de Gover-
nanga, Riscos, Compliance e Auditoria
Interna (GRC & Al). GRi102-56

Caso tenhaficado em duvida ou quei-
ra interagir com nossa equipe para
sugestdes, entre em contato pelo
website www.ourofino.com ou e-mail
sustentabilidade@ourofino.com.
GRI102-53


https://www.ourofinosaudeanimal.com/
mailto:sustentabilidade%40ourofino.com?subject=
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Sumario de conteudo

GRI 102-55

Divulgagdes Gerais

Perfil organizacional

GRI Standard

GRI 102:
Divulgagodes
gerais 2016

Divulgacgéo

102-1 Nome da organizagdo

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos

102-3 Localizagdo da sede

102-4 Localizagdio das operagdes

102-5 Natureza da propriedade e forma juridica

102-6 Mercados atendidos

102-7 Porte da organizagdo

102-8 Informagdes sobre empregados e trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores

102-10 Mudancas significativas na organizagéo
e na sua cadeia de fornecedores

102-11 Abordagem ou principio da precaugdo
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente

102-13 Participag&o em associagdes

Pagina/ Justificativa para Omisséo
12

12

12

12

12

15, 25

10, 13,15

43

51

oDSs

N&o tivemos mudangas significativas em termos de localizagdo,

operagdo e cadeia de fornecedores.
28, 34,35, 55

30

30
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Respeito e qualidade
em primeiro lugar

Propésito Ourofino| Mensagem do Presidente

Vis@o geral em nimeros| O Grupo Ourofino|l Estratégia corporatival Geragao de Valor| O negécio em nimeros Informagdes adicionais

Sumdrio de conteudo

| >

GRI 102: 102-14 Declaragéo do tomador de decisdo sénior 56,78

Divulgagoes
gerais 2016 102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

Os fatores de riscos aos quais o negdcio estd exposto constam no
item 4 e 5 do Formuldrio de Referéncia.

GRI 102: 102-16 Valores, principios, padrées e normas de comportamento 4,22
Divulgagoes
gerais 2016 102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes sobre ética 23

102-18 Estrutura da governanga 18

102-19 Delegagdo de autoridade 18,19

102-20 Nivel executivo responsdvel pelos tdpicos 1819

econdmicos, ambientais e sociais !

102-21 Consulta aos stakeholders sobre topicos 3
econdmicos, ambientais e sociais

102-22 Composicdo do mais cA1Ito orgdo de 19 B
governanga e dos seus comités

102-23 Presidente do mais alto érgdio de governanga 19
102-24 Selecionando e nomeando o mais alto 19 B

6rgdio de governanga e seus comités
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O Relato

76

GRI 102:
Divulgagdes
gerais 2016

102-25 Conflitos de interesse

102-26 Papel do mais alto érgdio de governanga na
definic@io do propdsito, valores e estratégias

102-27 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga

102-28 Avaliagdo de desempenho do mais alto érgdo de governanga

102-29 Identificando e gerindo impactos
econdmicos, ambientais e sociais

102-30 Eficdcia dos processos de gestdio de risco

102-31 Revisdo dos tépicos econdmicos, ambientais e sociais

102-32 Papel do mais alto érgdo de governanga no processo de relato

Os casos de conflitos de interesse para membros dos érgdos delibe-
rativos, seguem as determinagdes dispostas na Lei das Sociedades
por Agdes. Qualquer suspeita ou potencial matéria conflituosa, deve
ser votada pelos demais membros, considerando a abstengdo do
membro envolvido. Para maiores informagdes, o item 16.3 do nosso
Formuldrio de Referéncia descreve maiores detalhes da atuagdo da
Companhia.

19

Nd&o possuimos um processo formal instituido para desenvolver e
aprimorar o conhecimento coletivo do Conselho de Administrag&o.
Todos sd@o cientes das principais politicas do Grupo e Cdédigo de
Conduta.

N&o possuimos um processo formal instituido para avaliar o desem-
penho do Conselho de Administragdo.

O Conselho de Administrag@io ndo realiza a identificagdo e gestéio
de impactos ambientais e sociais. Este papel é delegado as Direto-
rias especificas que realizam o trabalho por meio de equipes dedi-
cadas. Em casos onde o risco ao negdcio é muito alto ou situagdes
extremas, o Conselho é envolvido para auxiliar nas decisdes.

O Conselho de Administragdo ndo realiza avaliagdo de eficdcia para
riscos ambientais e sociais. Este papel é delegado as Diretorias es-
pecificas que realizam o trabalho por meio de equipes dedicadas.

O Conselho de Administragdo ndo realiza revisdo dos tdpicos am-
bientais e sociais. Este papel é delegado as Diretorias especificas
que realizam o trabalho por meio de equipes dedicadas.

Nosso Relatério de Sustentabilidade passa pela aprovagéo do Dire-
tor Financeiro e de Relagdes com Investidores, Recursos Humanos e
Sustentabilidade e validagdo final Presidente da Companhia.


https://ri.ourofino.com/Download.aspx?Arquivo=n212qOgN8Z688/wS6JRmvA==&IdCanal=tIUN56TpBbmA8xm9cakqMQ==
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102-33 Comunicando preocupagdes criticas

102-34 Natureza e numero total de preocupagdes criticas

102-35 Politicas de remuneragdo

102-36 Processos para determinagdo da remuneragdo

102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneragdo

102-38 Proporgdo da remuneragdo total anual

102-39 Aumento percentual da proporgdio da remuneragdo total anual

As preocupagdes criticas passam primeiro pelo crivo da Diretoria res-
ponsdvel e caso necessdrio, sdio apresentadas em reunides periddi-
cas do Conselho de Administragdo. Também passam pelo Conselho
de Administragdo a definigdio e a revisdo de planejamento estratégi-
co projetos de expansdo e programas de investimento.

19,28
O detalhamento das diretrizes para remuneragdo da alta gestéio

consta no item 13 do Formuldrio de Referéncia.

O detalhamento das diretrizes para remuneragdo da alta gestdo
consta no item 13 do Formuldrio de Referéncia.

O detalhamento das diretrizes para remuneragdo da alta gestdo m
consta no item 13 do Formuldrio de Referéncia.

Optamos por ndo divulgar esta informagdo por considerd-la confi-
dencial.

Optamos por ndo divulgar esta informagdo por considerd-la confi-
dencial.


https://ri.ourofino.com/Download.aspx?Arquivo=n212qOgN8Z688/wS6JRmvA==&IdCanal=tIUN56TpBbmA8xm9cakqMQ==
https://ri.ourofino.com/Download.aspx?Arquivo=n212qOgN8Z688/wS6JRmvA==&IdCanal=tIUN56TpBbmA8xm9cakqMQ==
https://ri.ourofino.com/Download.aspx?Arquivo=n212qOgN8Z688/wS6JRmvA==&IdCanal=tIUN56TpBbmA8xm9cakqMQ==
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Engajamento de Stakeholders

GRI 102:
Divulgagdes
gerais 2016

102-40 Lista de grupos de stakeholders

102-41 Acordos de negociagdo coletiva

102-42 Identificagdo e selegdo de stakeholders

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders

102-44 Principais topicos e preocupagdes levantadas

Praticas de reporte

GRI 102:
Divulgagodes
gerais 2016

102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas

102-46 Definindo o conteudo do relatério e limites do topico
102-47 Lista dos tépicos materiais

102-48 Reformulagdes de informagdes

102-49 Mudangas no relatério

102-50 Periodo do relatério
102-51 Data do relatério mais recente

102-52 Ciclo do relatério

102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério
102-54 Opgdio de acordo com o GRI Standards

102-55 Sumdario de Conteudo da GRI

102-56 Asseguragdo externa

32
48 8 |
31
31
32

Ouro Fino Participagdes S.A. e controladas - Ouro fino Agronegdcio
Ltda., Ouro fino Pet Ltda., Ouro fino Saude Animal Ltda., Ouro fino
Colémbia S.A.S. e Ouro fino de México S.A. de CV..

73
32
73
73
73

O ultimo Relatério de Sustentabilidade encontra-se em nosso site e
refere-se ao ano de 2018.

O Relatério de Sustentabilidade é elaborado e divulgado anualmente.
73

73

74,75,76,77,78,79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,89

73



O Relato

79

Tépicos Materiais

Desempenho econémico

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2016

GRI 201:
Desempenho
econdmico 2016

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e
oportunidades devido as mudangas climdticas

201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido
e outros planos de aposentadoria

201-4 Ajuda financeira recebida do governo

Presenca de mercado

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2016

GRI 202:
Presenca no
mercado 2016

103-1 Explicagdio sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

202-2 Proporgdo de membros da alta diregdo
contratados na comunidade local

Impactos econémicos indiretos

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2016

103-1 Explicagdio sobre o tépico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

32, 64
64
65

7

30

47

Optamos por ndo divulgar esta informagdo por considerd-la
confidencial.

32,53
53

53

53

32,53

53
53

(11817
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203-1Desenvolvimento e impacto de investimentos
GRI 203: em infraestrutura e servicos oferecidos
Impactos

econdémicos . . e
indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

Praticas de compras

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites

GRI 103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

estdo 2016
9 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

Rl 204:
G as 0 204-1 Proporgéo de gastos com fornecedores locais
Praticas de . c
em unidades operacionais importantes
compras 2016

Combate a corrupgdo

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
GRI 103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes

estdo 2016
9 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

205-1 Operagdes submetidas a avaliagdes de

riscos relacionados & corrupgdo
GRI 205: Pe

Combate a
corrupgdo 2016

205-2 Comunicagdo e treinamento em politicas e
procedimentos de combate & corrupgéio

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas

53, 99

N&o possuimos avaliagdo ou estudos para avaliar de forma efetiva

os impactos econdmicos indiretos significativos gerados por nossa n Bnm

presenca.

32,53
53
53

53,100

22,32
22
22

Em setembro de 2019, iniciamos a utilizagdo de ferramenta para cole-
ta e andlise mensal de dados cadastrais e reputacionais de clientes
e fornecedores, para avaliagdo de eventuais riscos de associagdio
com terceiros. Até dezembro ndo foram identificadas operagdes que
demandassem andlise e/ou investigacdo para riscos relacionados &
corrupgdo. Em 2020 teremos dados mais significativos e uma gestéo
mais efetiva relativa ao tema.

22,90, 91

N&o foram registados em 2019, casos confirmados de corrupgdo.
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Concorréncia desleal

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2016

GRI 206:
Concorréncia
desleal 2016

Energia
GRI 103:

Abordagem de
gestdo 2016

GRI 302:
Energia 2016

Agua e efluentes

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2018

103-1 Explicagdio sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

206-1 Agdes judiciais movidas por concorréncia
desleal, praticas de truste e monopdlio

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo
302-2 Consumo de energia fora da organizagdo
302-3 Intensidade energética

302-4 Redugdo do consumo de energia

302-5 Reducgdo de energia de produtos e servigos

103-1 Explicagdio sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

21,32
21
21

N&o foram registados em 2019, agdes judiciais por comportamento
anticoncorrencial, antitruste, e praticas de monopdlio.

32,60

60

60

60

N&o h& consumo fora da organizagdo.

60

Apesar dos esforgos, néio tivemos redugdes significativas em 2019.

Apesar dos esforgos, ndio tivemos redugdes significativas em 2019.

32,56
56
56
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GRI 303:
Agua 2018

Emissoes

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2016

GRI 305:
Emissoes 2016

303-1Interagdes com a dgua como recurso compartilhado
303-2 Gestdo de impactos relacionados & descarga de dgua
303-3 Retirada de agua

303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de dgua

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

305-1Emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1)

305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2)

305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3)

305-4 Taxa de emissdes de gases de efeito estufa

305-5 Redugdo de emissdes de GEE

Efluentes e residuos

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2016

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugdio da abordagem de gestdo

57 (36 ]12] 1]
56 (3612 14]
57 612 14]
58 B
57 3] 612/ 1]

32,58
58
58

5 [ 3]12 13 /14]15]
59 312 1314 ]15]
59 31213 14]15]
59 1314 |15

N&o registramos redugdes de emissdes de GEE em 2019, obtidas
como resultado de iniciativas de redugéo de emissdes ou provenien- mm
tes de compensagdes.

32, 58, 61
58, 61
58, 61
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306-1Descarte de dgua por qualidade e destino

306-2 Residuos por tipo e método de disposi¢do
GRI 306:
Efluentes e
residuos 2016

306-3 Vazamentos significativos

306-4 Transporte de residuos perigosos

306-5 Corpos d'agua afetados por descargas e/ou drenagem de dgua

Conformidade ambiental

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
GRI 103:

Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes

gestdo 2016 - -
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

GRI 307:

Conformidade 307-1N&o conformidade com leis e regulamentos ambientais
ambiental 2016

Avaliagdo ambiental de fornecedores

103-1 Explicacdo sobre o topico material e seus limites
GRI 103: pleds P

Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes

gestdo 2016 . .
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

GRI 308: 308-1 Novos fornecedores que foram selecionados
Avaliagdo usando critérios ambientais

ambiental de

fornecedores

2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia

de fornecedores e medidas tomadas

58 (36112 14 ]
& (3612
& (3] 6]12]14 15|
62 BE
58 [ 6 [15]

28, 32
28
28

N&o foram registados em 2019, ndo conformidades com leis e regu-
lamentos ambientais que resultassem em multas ou sangdes signifi-
cativas.

32,51
51
51

N&o possuimos um processo para selegéio de novos fornecedores
com base em critérios ambientais, porém avaliaomos se os fornece-
dores da nossa base e os novos, apresentam processos ou sangdes
ambientais. Caso seja identificado alguma situagdo, ndo hd reco-
mendagdo de cadastro ou revisdo do mesmo, sendo inativado.

N&o possuimos um processo formalizado para avaliar impactos am-
bientais negativos na cadeia de suprimentos.
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Emprego

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2016

GRI 401:
Emprego 2016

103-1 Explicagdio sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

401-1 Taxas de novas contratagdes e rotatividade de colaboradores

401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo
integral que ndo sdo oferecidos a colaboradores
tempordrios ou em regime de meio periodo

Saude e seguranga ocupacional

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2018

GRI 403: Saude
e seguranga

ocupacional
2018

103-1 Explicagdio sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

403-1 Sistema de gestdo de seguranca e saude ocupacional

403-2 Identificagdo de perigos, avaliagdo de
riscos e investigagdo de incidentes

403-3 Servigos de saude ocupacional

403-4 Participagdo, consulta e comunicagdo dos
trabalhadores sobre saude e seguranga ocupacional

403-5 Treinamento de trabalhadores em saude e seguranga ocupacional

403-6 Promogdo da saude do trabalhador

403-7 Prevengdo e mitigagdo de impactos na seguranga e saude
ocupacional diretamente vinculados por relagdes comerciais

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestdo de saude e seguranga ocupacional

403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho

403-10 Doenca relacionada ao trabalho

32,45
45

45
45, 93,94, 95, 96

47

32, 49,50
49,50
49,50

49

50
49
50

49
49

34,49

50

50
50

(3]4 8]
(3 3]
(3 3]
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Treinamento e educagdo

GRI 103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites

Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes
do 201

gestdo 2016 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado

GRI 404: 404-2 Programas de aprendizagem continua para
Treinamento e empregados e preparagdo para a aposentadoria

educacgdo 2016

404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente
andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Diversidade e igualdade de oportunidades
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
GRI 103:

Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes

gestdo 2016 - .
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

GRI 405: 405-1 Diversidade nos 6rgdos de governanga e empregados
Diversidade e
igualdade de 405-2 Raz&o matemdtica do saldrio e

oportunidades remuneracdo entre mulheres e homens
2016

Néo discriminacéo
103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
GRI 103:

Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

gestdo 2019 - .
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

32,46
46
46
46

Em 2019, o programa de gest@io de competéncias e aprendizagem
continua que contribuissem para a continuidade da empregabilida-
de em periodo de preparagdo para a aposentadoria ou rescisdo de
contrato de trabalho ndo foi realizado. No entanto, o Grupo Ourofino
pretende implantd-lo em um futuro préoximo.

46

32,45
45
45

45, 97,98

98

32,45
45
45

415 8
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GRI 406: Nao
discriminagdo  406-1Incidentes de discriminagdo e agdes corretivas tomadas
2019

Trabalho infantil

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites

GRI 103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

gestdo 2016 - B
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

RI 408:
G 08 408-1 Operagdes e fornecedores com risco
Trabalho o ! = . .
. . significativo de incidentes de trabalho infantil
infantil 2016

Trabalho forgcado ou analogo ao escravo

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites

GRI 103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

gestdo 2016 - B
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

GRI 409:
Trabalho
409-1 Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo
forgcado ou N -
¥ para a ocorréncia de trabalho forgado ou andlogo ao escravo
andlogo ao

escravo 2016
Direitos humanos

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites

GRI 103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

gestdo 2016 - B
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

Em 2019, ndo registramos incidentes de discriminagdio em nossa ope-
ragdo.

32,51
51
51

N&o possuimos um processo formalizado para avaliar risco significa-
tivo de incidentes de trabalho infantil.

32,51
51
51

N&o possuimos um processo formalizado para avaliar risco significa-
tivo de incidentes de/ou trabalho compulsorio.

32,51
51
51
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412-1 Operagdes que foram submetidas a revisdes de Em 2019, ndo foram realizadas avaliagdes de impacto de direitos n
direitos humanos ou avaliagdes de impacto humanos em operagdes do Grupo.

412-2 Treinamento de funciondrios sobre politicas

GRI 412: Direitos ou procedimentos de direitos humanos 70 Hn

humanos 2016
412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos
que incluem cldusulas de direitos humanos ou que foram 51 Hﬂm
submetidos a avaliagdo referente a direitos humanos

Comunidades locais

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 32,53
GRI 103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 53
gestdo 2016 - B

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 53

413-1 Operagdes com programas implementados de engajamento da 53
GRI 413: comunidade local, avaliag&o de impactos e desenvolvimento local
Comunidades . . o N&o foram registrados em 2019, impactos significativos ou negativos
locais 2016 413-2 Operagdes com impactos potencias significativos ou - . . s L -

. . . . . reais sobre as comunidades locais préximas as principais operagdes n

impactos negativos reais sobre as comunidades locais

do Grupo.

Avaliacdo social de fornecedores

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 32, 51
GRI 103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes 32,51
gestdo 2016 - B

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 32,51

N&o possuimos um processo para selegdo de novos fornecedores

GRI 414: com base em critérios sociais, porém avaliamos se os fornecedores
Avaliagdo 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais da nossa base e 0s novos, apresentam processos ou sangdes am-
social de bientais. Caso seja identificado alguma situagdo, ndo hd recomen-
fornecedores dagdo de cadastro ou revis@io do mesmo, sendo inativado.
2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de N&o possuimos um processo formalizado para avaliar impactos so- Bnm

fornecedores e medidas tomadas ciais negativos na cadeia de suprimentos.



O Relato

88

Politica publica

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2016

GRI 415: Politica

publica 2016

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

415-1 Contribuigdes politicas

Saude e seguranca do consumidor

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2016

GRI 416: Saude
e seguranga
do consumidor
2016

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites
103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

416-1 Produtos e servigos para os quais sdo
avaliados impactos na saude e seguranga

416-2 Casos de ndo conformidade relacionados aos impactos
causados por produtos e servigcos na saude e seguranga

Marketing e rotulagem

GRI 103:
Abordagem de
gestdo 2016

GRI 417:
Marketing e
rotulagem 2016

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo

417-1 Exigéncias para informagdes e rotulagem de produtos e servigos

417-2 Casos de ndo conformidade relacionados a
informagdes e rotulagem de produtos e servigos

417-3 Incidentes de ndo conformidade relativos
a comunicagdes de marketing

32,54
54
54

Nd&o foram registados em 2019, quaisquer contribuigdes para campa-
nhas, partidos e/ou candidatos a cargos publicos.

32,34
34

34
34,35

Nd&o foram registados em 2019, incidentes relativos & saude e impac-
tos na seguranga de produtos e servigos.

32,37
37
37
37

N&o foram registados em 2019, incidentes relativos a informagdes e
rotulagem de produtos e servigos.

Né&o foram registados em 2019, incidentes relativos a comunicagdes
de marketing.
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Conformidade socioeconémica

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seus limites 28, 32
GRI 103:
Abordagem de 103-2 Abordagem de gestdio e seus componentes 28
gestdo 2016 . .
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 28
GRI 419:
Conformidade #19-1N&o conformidade com leis e regulamentos socidis e econdmicos Né&o foram registrados em 2019, ndo conformidade com leis e regula- m

socioecondmica mentos sociais e econdmicos.

2016
Terceirizagdo e compras

Suplemento

setorial: FP1 Percentagem de volume comprado de fornecedores em
Processamento conformidade com politica de compras da organizagéo

de Alimentos

Em 2019, todos os fornecedores (com contrato firmado) cumpriram
os critérios estabelecidos na Politica de Compras e as cldusulas dos 12 16 |
Termos e Condigdes de Fornecimento.

Bem-estar animal

FP11 Percentagem e total de animais criados e/ou

transformados, por espécie e raga, por tipo de habitagdo 92

Suplemento FP1? Politicos fa.prdticqs E:om relagcdo ao uso de antibidticos,

setorial: anti-inflamatérios, hgrmonlos e/ou trq.tcmejntos com 92
promotores de crescimento, por espécie e tipo de criagdo

Processamento

de Alimentos FP13 Numero total de casos de descumprimentos N&o foram registados em 2019, casos de descumprimentos significa-
significativos de leis e regulamentos e aderéncia aos tivos de leis e regulamentos e aderéncia aos padrdes voluntdrios re-
padrdes voluntdrios relacionados a prdticas de transporte, lacionados a prdticas de transporte, manuseio e abate dos animais

manuseio e abate dos animais terrestres e aqudticos terrestres e aqudticos.



Informagoes adicionais

Desafios, praticas
€ CoOompromissos

Colaboradores treinados em politicas ou procedimentos de
direitos humanos por regido

GRI 412-2

2019
Numero de colaboradores treinados (Brasil) 176
Nimero total de colaboradores (Brasil) 1.066
Percentual de colaboradores treinados (%) 16,5

Nota 1: Os dados presentes no indicador estdo relacionados ao treinamento no Cédigo de Conduta do Grupo
Ourofino, realizado durante a integragéio dos novos colaboradores.

Nota 2: O Codigo de Conduta aborda elementos relacionados a temdtica de direitos humanos.

Nota 3: Os dados apresentados ndo consideram estagidrios.

Colaboradores comunicados e treinados na tematica
anticorrupgdo por regido

GRI 205-2

2019
Nimero de colaboradores comunicados e treinados (Brasil) 176
Numero total de colaboradores (Brasil) 1.066
Percentual de colaboradores comunicados e treinados (%) 16,5

Nota 1: Todos os colaboradores treinados foram comunicados previamente e desta forma, os nimeros de profissio-
nais treinados e comunicados s&o 0s mesmos.

Nota 2: Os dados presentes no indicador estdo relacionados ao treinamento no Cédigo de Conduta do Grupo Ou-
rofino, realizado durante a integragdo dos novos colaboradores.

Nota 3: O Cédigo de Conduta aborda elementos relacionados a temdtica anticorrupgdo.

Nota 4: Os dados apresentados néio consideram estagidrios.
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Colaboradores comunicados e treinados na tematica anticorrupgao
por categoria funcional

2019
Conselho de Administragéo 0
Diretoria e Presidéncia 1
Geréncia 4
Administrativo 122
Produgdo 12
Aprendizes 37
Numero de colaboradores comunicados e treinados (Brasil) 176
Numero total de colaboradores (Brasil) 1.066
Percentual de colaboradores comunicados e treinados (%) 16,5

Nota 1: Todos os colaboradores treinados foram comunicados previamente e desta forma, os nimeros de profissionais treinados e comunicados sGo os mesmos.

Nota 2: Os dados presentes no indicador estdo relacionados ao treinamento no Cédigo de Conduta do Grupo Ourofino, realizado durante a integragdo dos novos colaboradores.
Nota 3: O Codigo de Conduta aborda elementos relacionados a temdtica anticorrupgdo.

Nota 4: Os dados apresentados ndo consideram estagidrios.
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Bem-estar animal

Animais criados e/ou processados por

tipo de criagdo

GRI FP11

Centro de
Pesquisa
Veterindria (CPV)

Bovinos

Ovinos

Suinos

Equinos

Ratos e
camundongos

Total

Centro Técnico
de Capacitagdo
(CTC)

Bovinos

Total

400
16

73

25

446

960

n7
mnz

Quantidade Representacéo (%) Criag&o

41,7 Ar livre
17 Ar livre
Extensivo
7,6 confinado
interno
2,6 Ar livre
Intensivo
46,4 confinado
interno

100,0

100,0 Ar livre
100,0

Animais criados e/ou processados por tipo de tratamento
GRI FP12

Raca Tratamento Medicamento

Centro de Pesquisa
Veterindria (CPV)
Betalactémicos, sulfas,
aminoglicosideos,
macrolideos, tetraciclinas
Bovinos (Grupo 2) Nelore/Mestigo/Girolando Anti-inflamatérios  Esteroidais e ndo esteroidais
bST, estrégeno, progesteronaq,
eCG, clorprostenol, buserelina

Bovinos (Grupo 1)  Nelore/Mesti¢o/Girolando Antibiético

Bovinos (Grupo 3) Nelore/Mestigo/Girolando Horménios

Promogdo do

X Probiéticos
crescimento

Bovinos (Grupo 4)  Nelore/Mestigo/Girolando

Suinos (Grupo 1) Landra.ce/Large Antibiéticos Betalactémicos
white/Duroc

Suinos (Grupo 2) Landrqce/Large Anti-inflamatérios  Esteroidais e ndo esteroidais
white/Duroc

Santa Inés Antibioticos Betalactdmicos e tetraciclinas
Santa Inés Anti-inflamatérios Esteroidais e ndo esteroidais

Ovinos (Grupo 1)
Ovinos (Grupo 2)

Equinos (Grupo 1) - Antibiéticos Betalactémicos, sulfas
Equinos (Grupo 2) - Anti-inflamatérios  Esteroidais e ndo esteroidais
Centro Técnico de
Capacitagdo (CTC)
Betalactémicos, sulfas,
Bovinos (Grupo 1) Nelore/Mestico Antibiéticos aminoglicosideos,

macrolideos, tetraciclinas
Nelore/Mestico Anti-inflamatérios  Esteroidais e néo esteroidais

bST, estrégeno,
progesterona, eCG

Bovinos (Grupo 2)

Bovinos (Grupo 3) Nelore/Mestico Horménios

Nota: O numero e representatividade dos animais estdo referenciados no indicador FP11.
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Pessoas

Contratagoes por género

GRI 401-1
2017 2018 2019
Brasil
Numero Representacéo (%) Numero Representacdo (%) Numero Representagdo (%)
Homens 57 54,8 104 575 17 62,9
Mulheres 47 45,2 77 42,5 69 371
Total 104 100,0 181 100,0 186 100,0
México e Colémbia
Homens 17 81,0 19 73,1 9 75,0
Mulheres 4 190 7 269 3 25,0

Total 21 100,0 26 100,0 12 100,0
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Saida de colaboradores por género

2017 2018 2019
Brasil

Numero Representacdo (%) Numero Representacdo (%) Numero Representagdo (%)
Homens n9o 578 74 55,2 116 62,4
Mulheres 87 42,2 60 44,8 70 37,6
Total 206 100,0 134 100,0 186 100,0

México e Colémbia
Homens 14 778 8 66,7 17 81,0
Mulheres 4 22,2 4 33,3 4 190

Total 18 100,0 12 100,0 21 100,0
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Contratagoes por faixa etdria

2017 2018 2019
Brasil
Numero Representacdo (%) Numero Representacdo (%) Numero Representacgdo (%)
Abaixo de 61 58,7 95 52,5 108 58,1
30 anos
Entre 30 e 4 394 82 45,3 76 409
50 anos
Acima de 2 19 4 2,2 2 10
50 anos
Total 104 100,0 181 100,0 186 100,0
México e Colémbia
Abaixo de 6 28,6 6 23,1 5 4,7
30 anos
Entre 30 e 15 7,4 18 692 6 50,0
50 anos
Acima de 0 0,0 2 77 1 8,3
50 anos

Total 21 100,0 26 100,0 12 100,0
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Saida de colaboradores por faixa etaria

2017 2018 2019
Brasil
Numero  Representacdo (%) Numero Representagéo (%) Numero Representagdo (%)
Abaixo de 83 40,3 61 45,5 51 274
30 anos
Entre 30 e 19 57,8 69 51,5 125 672
50 anos
Acima de 4 19 4 3,0 10 54
50 anos
Total 206 100,0 134 100,0 186 100,0
México e Colémbia
Abaixo de 3 16,7 3 25,0 4 19,1
30 anos
Entre 30 & 8 A 8 66,7 12 571
50 anos
Acima de 7 389 1 8,3 5 23,8
50 anos

Total 18 100,0 12 100,0 21 100,0
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Distribui¢cdo de individuos por género em cargos de
governanga e demais categorias funcionais (%)

GRI 405-1
Homens
Brasil
Conselho de Administragéio 100,0
Diretoria e Presidéncia 72,7
Geréncia 65,3
Administrativo 48,3
Produgéo 839
Aprendizes 778
México e Colémbia
Conselho de Administragdo 0,0
Diretoria e Presidéncia 0,0
Geréncia 100,0
Administrativo 771
Producgdo 0,0

Aprendizes 50,0

Mulheres

0,0
273
34,7
51,7
16,1
22,2

0,0
0,0
0,0
229
0,0
50,0

Total

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

0,0
0,0
100,0
100,0
100,0
100,0

Informacgdes
adicionais

Distribui¢do de individuos por faixa etdria em cargos
de governanca e demais categorias funcionais (%)

Conselho de
Administragéo

Diretoria e Presidéncia

Geréncia

Administrativo

Produgdo

Aprendizes

Até 30 anos

0,0

0,0

0,0

24,7

13,4

100,0

Entre 30 e
50 anos

12,5

81,8

85,7

72,2

78,2

0,0

Acima de
50 anos

875

18,2

14,3

31

8,4

0,0

Total

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

-



Distribui¢cdo de minorias em cargos de governanga

e demais categorias funcionais (%)

Negros ou pardos

Conselho de Administragdo 0,0
Diretoria e Presidéncia 91
Geréncia 2,0
Administrativo 79
Produgdo 23,4
Aprendizes 13,9

Nota: (*) PcD - Pessoa com deficiéncia ou limitagdes permanentes (visual, auditiva, fisica ou intelectual).

PcD*

0,0

0,0

0,0

1,7

71

0,0

Total

0,0

91

2,0

9.6

30,5

13,9

98
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Relagédo entre salario de mulheres e homens por

categoria funcional
GRI 405-2

Conselho de Administragdo
Diretoria e Presidéncia
Geréncia

Administrativo

Produgdo

Aprendizes

Nota: Dados reportados ndo incluem as operagdes de México e Coldmbia.

2017

0,0

11

11

10

10

1,0

2018

0,0

12

11

10

10

1,0

2019

0,0

0,7

09

10

10

1,2
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Atuacdo
local

Projetos ou beneficidrios
apoiados via incentivo

fiscal ou doagéo (R$)
GRI 203-1

Incentivos fiscais estaduais e federais

Esticando os horizontes
através dos museus

Escola de Ciclismo Pedalando
para o Futuro

GP Paulista de 3 Tambores
Valorizando o Patriménio Cultural
Associagdo Minaz de Cultura

Agriman e o Esquadrdo da
Segurancga Alimentar

Br CAR-T Platform

Associagdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais (Apae)

Centro de Treinamento de Polo Feminino

Associacgdo dos Deficientes Visuais
de Ribeirdo Preto (Adevirp)

Hospital do Amor

Total

Investimento privado

Equoterapia
Projete

Ecobolsas

Total

Instrumento utilizado para fomento

Lei Estadual - Programa de Agéo Cultural (Pac)

Lei Paulista de Incentivo ao Esporte (LPIE)

Lei Paulista de Incentivo ao Esporte (LPIE)
Lei Estadual - Programa de Agé&o Cultural (Pac)

Lei Federal de Incentivo a Cultura - Rouanet
Lei Federal de Incentivo a Cultura - Rouanet

Programa Nacional de Apoio & Atengdo Oncolégica (Pronon)

Programa Nacional de Apoio a Atengdo da Satide
da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD)

Lei de Incentivo ao Esporte

Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
e do Adolescente (CMDCA)

Fundo municipal do idoso

Andlise ou indicagdo interna
Andlise ou indicagéo interna

Andlise ou indicagdo interna

Informacgdes l
adicionais

Valor

82.19916

58.716,56

25.286,49
26.386,75
68.000,00

65.000,00
33.333,00
33.333,00
33.333,00
33.333,00

33.333,00
492.253,96

2.524,00
10.000,00
10.100,00
22.624,00
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Distribuigcdo de compras nacionais por tipo e material

(R$ milhares)

GRI 204-1
Materiais diretos Materiais indiretos e servigos
Valor Representagéo (%) Valor Representagéo (%)
Local 2.539,31 4,6 33.215,17 15,9
Nd&o local 53.092,41 95,4  176.035,41 84,1
Total 55.631,72 100,0 209.250,43 100,0

Distribuicéio de compras nacionais por tipo (R$ milhares)

Valor
Local 35.754,33
Nd&o local 229.127,82

Total 264.882,15

Representagdo (%)

13,5
86,5

100,0

Distribuigéio de compras por localidade (R$ milhares)

Valor
Internacional 113.545,1
Nacional 264.882,15
Total 378.427,30

Representagdo (%)

30,0

70,0

100,0
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